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ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ БИБЛИОТЕК 

В УСЛОВИЯХ РЕАЛИЗАЦИИ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ № 131-ФЗ
(Консультация)
Цель данной публикации – помочь руководителям муниципальных библиотек в создании механизма управления структурными подразделениями, формировании нормативно-правовой базы, установлении партнерских связей в новых социально-экономических условиях. 

Тема консультации обусловлена актуализацией вопросов о выборе оптимальной модели публичной библиотеки в условиях административной реформы.

ВВЕДЕНИЕ
Современное общество ставит перед нами много проблем. Вводятся новые законы, постановления и другие документы, которые регулируют производственную деятельность учреждений культуры (в т. ч. и библиотек) и непосредственно отражаются на их деятельности.

Между тем, востребованность муниципальных библиотек в последние годы не снижается, а в ряде регионов существенно возросла. Людям необходима новая и актуальная литература, свободный доступ ко всем видам информации, получение образования и самообразования.

Готовность и способность библиотечных работников вести диалог с гражданами, местной властью становятся определяющей стратегией их развития.

Очевидно, в условиях административной реформы содержание и принципы работы публичных библиотек будут определяться в каждом конкретном регионе. Соответствие деятельности библиотек задачам учредителей станет одним из главных критериев оценки качества и эффективности. В условиях ограничения бюджетных средств наиболее экономичными станут сетевые структуры с филиальной системой на уровне территориальных объединений (5). Следовательно, говоря об оптимизации библиотечной сети, важно не разрушать социальную инфраструктуру, а упорядочить уже имеющиеся ресурсы.
I. БИБЛИОТЕКИ В НОВОВОМ ПРАВОВОМ ПРОСТРАНСТВЕ

В настоящее время вопросы государственной культурной политики связаны с разграничением полномочий между федеральным центром, субъектами РФ и местным самоуправлением.

Задачей № 1 является формирование правового поля взаимодействия учреждений культуры и органов государственного управления всех уровней: федерального, субъектов РФ, местного самоуправления (4).
Законодательную базу новых федеральных реформ форми​руют законы:

– от 04.07.03 № 95-ФЗ “О внесении изменений и дополнений в ФЗ “Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации”;

– от 06.10.03 № 131-ФЗ “Об общих принципах организации мест​ного самоуправления в Российской Федерации”;

– от 20.08.2004 г. № 120-ФЗ “О внесении изменений и дополнений в Бюджетный кодекс Российской Федерации в части регулирования межбюджетных отношений”, вступивший в силу с 1 января 2005 г.;

– “О внесении изменений и дополнений в Налоговый кодекс Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных законодательных актов Российской Федерации применительно к местным бюджетам и бюджетной системе в целом”, вступивший в силу с 1 января 2006 г.;

– от 22.08.2004 г. № 122-ФЗ “О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов “О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон “Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации” и “Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации” (внесший изменения и дополнения в Федеральный закон Российской Федерации “О библиотечном деле)”.
Данные законодательные документы устанавливают разграничения бюджетных и налоговых полномочий, расходных обязательств и доходных источников, а также определяют формы и механизмы финансовой поддержки бюджетов всех уровней.
Основная часть расходов на содержание и деятельность учреждений культуры производится из средств соответствующих бюджетов. Бюджетное финансирование – основа государственных гарантий развития культуры и культурной деятельности. Поступление средств из внебюджетных источников не является основанием для ограничения бюджетных ассигнований.

Современная ситуация в сфере культуры характеризуется перемещением акцента с директивного управления на создание условий саморазвития и партнерства.
Новый порядок финансирования заменяет централизованное поступление денежных средств по смете из районного бюджета на содержание объектов (организаций культуры) за счет бюджетов поселений.

В связи с этим необходимо определить:

–
обеспечение источников финансирования;

–
выбор порядка управления ресурсами.

Становится популярным такая форма финансирования, как муниципальный заказ, когда денежные средства не “размазываются по тарелке”, а выделяются на конкурсной основе под социально-значимые проекты. В данном случае библиотекам важно знать критерии оценки проектной деятельности, чтобы она была успешной. 

Тем не менее, следует трезво относится и к проектной деятельности библиотек, и к проектному финансированию. Проектная работа в библиотеке, по мнению большинства специалистов, возможна на очень ограниченных и главное – конечных участках, например, строительство (ремонт), автоматизация деятельности (5).
Формирование структуры сети будет находиться в прямой зависимости от возможностей бюджета, где сеть не рассматривается в качестве обязательной (4).

По оценкам специалистов в настоящее время в Российской Федерации действует от 70 до 500 федеральных и региональных законов, так или иначе влияющих на работу библиотек. Для официального обоснования и реализации конкретного направления своей деятельности библиотека может использовать следующие законодательные и нормативно-правовые акты:

– Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях (2001 г.); 

– Закон Российской Федерации “Основы законодательства Российской Федерации о культуре” (1992 г.);

– Конституция Российской Федерации (1993 г);

– Закон Российской Федерации “Об авторском праве и смежных правах” (1993 г.);

– Федеральный закон Российской Федерации “О библиотечном деле” (1994 г.);

– Федеральный закон Российской Федерации “Об обязательном экземпляре документов” (1994 г.);

– Гражданский кодекс Российской Федерации (1994, 1996, 2001 гг.);

– Федеральный закон Российской Федерации “Об информации, информатизации и защите информации” (1995 г.);

– Социальные нормативы и нормы (распоряжение Правительства Российской федерации от 3.07.1996 г.)

– Основные положения организации сети муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации (1997 г.);

– Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки / РБА (2001 г.);

–
Руководство ИФЛА по развитию службы публичных библиотек (2001 г.).

На региональном уровне:

– Краевые (областные) законы о библиотечном деле, обязательном экземпляре (в Хабаровском крае существующие на уровне проектов с 1994 г., так и не утвержденных Законодательной думой);

– Закон Хабаровского края “О реализации полномочий органов государственной власти Хабаровского края в области культуры” (от 26.07.2005 г.; № 287)

– Основные направления культурной политики Хабаровского края на 2006 – 2010 гг. (2005 г.);

– Положение “Показатели и порядок отнесения библиотек к группам по оплате труда руководителей и специалистов” (2004 г.);

– Концепция дополнительного профессионального библиотечного образования в Хабаровском крае (2005 г.);

На районном уровне (необходимо разработать основной пакет нормативной документации с обозначением социальных норм согласно местной специфике):

– Положение о сети общедоступных библиотек _______ района;

– Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки _____________ района;

– Типовые штаты межпоселенческой ЦБС ___________ района

На внутрибиблиотечном уровне:

–
Устав (положение, учредительный договор) библиотеки;

–
Концепция развития библиотеки;

–
Положения о структурных подразделениях;

–
Положение о платных услугах;

–
Должностные инструкции на работников библиотеки;

–
Правила пользования библиотекой и др.

В соответствии с новыми задачами (отраженными в Концепции библиотеки) следует изменить структуру ЦБ, оптимизировать штат, обновить положения об отделах, отредактировать должностные инструкции, Правила пользования библиотекой, Положение о платных услугах.

Библиотеки и новый Федеральный закон о местном самоуправлении

Двухуровневая модель местного самоуправления и жесткое разграничение полномочий между ними (а значит собственности и финансов) при необдуманном подходе чревато разрушением централизованной библиотечной системы / ЦБС (18).

Новый Федеральный закон № 131 (далее – ФЗ) предусматривает три вида муниципальных образований:

– Городские и сельские поселения решают вопросы непосредственного обеспечения жизнедеятельности населения своей территории;

– Муниципальные районы выполняют государственные полномочия и осуществляют поддержание межпоселенческой инфраструктуры;

– Городские округа совмещают в себе функции муниципального района и поселения (13).

В соответствии с п. 11 ст. 14 нового ФЗ к вопросам городских и сельских поселений относится, среди прочих, организация библиотечного обслуживания населения. 

К полномочиям муниципальных районов относится организация библиотечного обслуживания поселений, причем законом эта функция сведена лишь к обеспечению услугами библиотечного коллектора​ (п. 19, ст. 15 ФЗ).
 В соответствии с п. 16 ст. 16 вышеназванного ФЗ к вопросам городского округа относится организация библиотечного обслуживания населения.

Таким образом, при буквальном толковании закона муниципальные библиотеки сохраняются лишь на уровне поселений и городских округов. Районных библиотек законом не предусмотрено. Все районные библиотеки должны быть переданы на поселенче​ский уровень. 

Однако не следует спешить проводить преобразования в таком виде. Соблюдая все требования нового закона на терминологическом уровне, можно сохранить и Центральную библиотеку района (что дозволяет ФЗ № 122) и филиальную сеть библиотек, изменив их названия на пункты выдачи (что более соответствует действительности и закреплено в Гражданском кодексе РФ). Нет необходимости создавать заново на районном уровне и бибколлекторы, функции которых на местах уже более 30 лет осуществляются центральными районными библиотеками. С учетом новых понятий, принятых Законом № 131-ФЗ (п. 3 ст. 50 Закона № 131-ФЗ вводит в оборот новый термин – “межпоселенческая” библиотека), целесообразно по-иному назвать учреждения культуры, в частности ЦРБ. Практика моделирования библиотек в Ставропольском крае, Новосибирской области (на год раньше других в качестве эксперимента приступивших к реализации административной реформы) подтверждает правомерность названий, закрепленных в уставных документах:

– Муниципальное учреждение “Межпоселенческая библиотека” ______ района;

– Муниципальное учреждение культуры “Межмуниципальное библиотечное объединение” ______ района;

– Муниципальное учреждение культуры “Центральная библиотека ______ района” (с возложением функций межпоселенче​ской библиотеки с обязанностями бибколлектора);

– Муниципальное учреждение культуры “Межпоселенчекая цент​ральная библиотека” ______ района и пр.

Важно донести до органов муниципальной власти, что межпоселенческая центральная районная библиотека по сути своей является правопреемницей центральной районной библиотеки. Она не может передаваться на уровень поселения. Через нее (за счет субвенций
 с мест на основе двухсторонних соглашений) осуществляются функции организации межбиблиотечного взаимодействия, комплектования, методического обеспечения на своей территории.

Основные функции Центральной библиотеки:

– Координация совместного использования ресурсов муниципальных библиотек (обслуживание межбиблиотечного абонемента; создание и ведение сводного каталога; создание автоматизированных баз данных; другие формы взаимодействия);

– Формирование и предоставление пользователям наиболее полного, универсального собрания документов;

– Оказание методической помощи;

– Использование функции обычной библиотеки: обслуживание населения.

Имея в арсенале функции библиотечного обслуживания поселений и средства на эти цели, предусмотренные новым ФЗ (№ 131), в интересах местных органов власти районного уровня разработать согласованную концепцию ЦБС района, к созданию которой с самого начала должны быть приобщены все заинтересованные участники на местах (в поселениях).

Сегодня статус Центральной библиотеки в ЦБС определяется не только важными для других библиотек системы функциями комплектования, методической работы, автоматизации, но и, прежде всего, возможностью принимать управленческие и финансовые решения юридического лица. В случае несоответствия структуры ЦБС новому территориальному делению возможно (на базе центральной или филиалов) появление отдельных библиотек, но многократное увеличение финансирования административного аппарата последних ляжет на местные власти.

Децентрализация может повлечь за собой усложнение библиотечной системы, привести к раздуванию штата. Сегодня большинство филиалов самостоятельно не решают вопросы комплектования и обработки литературы. 2-3 человека (а в небольших сельских филиалах и по 1 человеку по штату) вряд ли смогут с этим справиться в условиях самообеспечения.

Альтернативой Центральной библиотеке (по аналогии с зарубежными муниципалитетами) могут стать центры комплектования и комплексы автоматизации. 

Большое значение будет иметь правовая компетенция библиотечных работников, чтобы избежать того обстоятельства, что нас опередят те структуры, которые работают в собственных, а не в библиотечных интересах. Они тоже будут действовать в рамках законов, но при этом вполне законно могут ущемлять наши права (3).

II. ОБЩЕДОСТУПНЫЕ БИБЛИОТЕКИ В УСЛОВИЯХ АДМИНИСТРАТИВНОЙ РЕФОРМЫ
На протяжении последних 30 лет единственным вариантом организации муниципальных библиотек являлись ЦБС, основанные по административно-территориальному принципу.

Муниципализация** всей страны (в 1989 г. – один вариант – закон о местном самоуправлении Российской Советской Федеративной Социалистической Республики; в 1991 г. – второй – закон о местном самоуправлении Союза Советских Социалистических Республик; в 1995 г. – третий (принципиально иной) закон о местном самоуправлении Российской Федерации, и наконец, в 2003 г. – четвертый закон о местном самоуправлении Россий​ской Федерации, по которому мы должны начать жить с 2006 г.) ставит на повестку дня вопросы: смогут ли муниципальные библиотеки приспособиться, или им надо измениться, если измениться, то в чем и как, сколько вариантов и моделей может быть, от чего зависит выбор того или иного варианта? (11)

В настоящее время в России 2200 Централизованных библиотечных систем. Несмотря на существующие различия, все они создавались по одной модели, основанной на административно-территориальном принципе.

Небольшая часть из них является юридическими лицами (боль​шинство – нет), некоторая часть расформирована. Существуют попытки слить школьные и сельские библиотеки. Имеются варианты структурного соединения библиотек и клубов. При этом у подавляющего большинства ЦБС – нехватка финансирования и изношенность материальных ресурсов и фондов. Обострились проблемы комплектования библиотечных фондов. В последние годы списание литературы явно опережает ее приобретение, тяжелая ситуация сложилась и с подпиской на периодические издания для библиотек. Стало быть, нужно​ снова искать, экспериментировать, выбирать новую, более эффективную модель, учитывая отечественный и зарубежный опыт, местные условия (включая географический фактор, культурные, национальные особенности и др.).

В существующем правовом поле просматривается несколько вариантов дальнейшего развития ситуации:

I вариант развития.
Децентрализация ЦБС
– Расформирование ЦБС;

– Передача книжных фондов, трудовых книжек работников, фондов заработной платы на баланс поселений (к их имуществу библиотеки закон уже отнес (см. ст. 50 ФЗ № 131);

– Организация библиотечного обслуживания соответственно структуре муниципальных образований (городские и сельские поселения, городские округа);

– Создание межмуниципальных библиотечных объединений (МБО), библиотечных ассоциаций;

– Функционирование отдельных библиотек.

Межмуниципальное библиотечное объединение создается​ органами местного самоуправления, которые являются учредителями поселенческих библиотек, с целью организации библиотечного обслуживания населения соответствующих муниципальных​ образований на основе совместного формирования и взаимного использования библиотечно-информационных ресурсов. Создание межмуниципального библиотечного объединения сопровождается заключением договоров (соглашений) о передаче (приеме) полномочий по организации библиотечного обслуживания за счет субвенций, предоставляемых из бюджетов этих муниципальных образований (закон № 131-ФЗ, ст. 15, п. 4).

В данном случае важно поставить задачу – провести преобразования так, чтобы сохранить централизованное комплектование, штат квалифицированных сотрудников, методическую функцию ЦБ по отношению к другим библиотекам.

Распространенной моделью организации библиотечного обслуживания в условиях административной реформы является библиотечная ассоциация.

Ассоциация библиотек – это добровольное объединение библиотек, имеющих статус юридического лица, которое создается с целью совершенствования библиотечного обслуживания населения, эффективного использования имеющихся библиотечно​-информационных ресурсов, выработки и реализации единой библиотечной политики. Ассоциация библиотек регистрируется в соответствии с действующим законодательством и получает статус юридического лица. Теоретически является наиболее ​прогрессивной моделью организации библиотек. По словам ​А. Н. Ванеева “обеспечивает единство, способствует развитию инициативы, укрепляет систему управления библиотечным делом, выполняет задачу консолидации профессионалов, защиты профессиональных интересов.

В условиях создания территориального библиотечного объединения (ассоциации) целесообразно сохранить основные виды деятельности Центральной библиотеки (на договорных основах либо за счет членских взносов участников ассоциации):

– Информационная (создание различных банков данных);

– Организационно-методическая (проведение совещаний, семинаров, организация профессионального общения);

– Научно-практическая (разработка перспективных планов и программ, анализ ситуации);

– Организационно-посредническая;

– Единое комплектование, обработка и использование книжных фондов библиотек.

Таким образом Центральная библиотека с межпоселенческими функциями и обязанностями бибколлектора сохраняет структуру со специализированными профессиональными отделами: комплектования и обработки; инновационно-методическим; информационно-библиографическим; организации использования единого фонда, внестационарного и межбиблиотечного обслуживания. Отдел обслуживания читателей Центральной библиотеки работает и на обслуживание населения районного центра.

Децентрализация способствует развитию инициативы библиотечных работников. Они ищут творческие формы работы, привлекающие читателей и развивающие их культурный уровень. Будучи юридическими лицами, библиотеки привлекают внебюджетные средства. Администрация поселения принимает на свой баланс фонды с последующей передачей библиотеке на правах оперативного управления. (При любой ситуации книги не пропадут и не будут украдены). Сохраняется единый библиотечный фонд на уровне района (передается по акту в безвозмездное пользование поселениям от центральной библиотеки, осуществляющей управленческий учет на договорной основе). Библиотекарей включают в штатное расписание (сотрудники становятся полностью ответственны за проделанную работу). Обеспечить услугами бибколлектора (организовать библиотечное обслуживание поселений) может также центральная библиотека (как правило, библиотека, исторически являющаяся центральной) – при условии делегирования ей полномочий районной администрации (передача по договору фондов района), либо специально созданный административный центр.

Библиотеки района сохраняют основные принципы своей деятельности: бесплатное обслуживание, свободный доступ к информации, помощь местным органам самоуправления во всех общественно-культурных начинаниях.

Свою политику библиотеки района строят в тесном взаимодействии с районной (городской) и сельскими администрациями, со всеми структурами власти. Активно осуществляют экономические взаимоотношения с федеральными и юридическими лицами (спонсорами).

II вариант развития.

Сохранение ЦБС

Создание муниципального учреждения “Межпоселенче​ская библиотека”, имеющего статус юридического лица, финан​сируемого из консолидированного бюджета муниципального района (закон № 131-ФЗ, гл. 8, ст. 50, п. 3, пп. 12).

Межпоселенческая библиотека – правопреемница существующей централизованной (муниципальной) библиотечной системы. Она осуществляет библиотечное обслуживание населения муниципального района путем организации в поселениях библиотечных пунктов, которые являются ее структурными подразделениями. Учредителем межпоселенческой библиотеки является орган местного самоуправления “Муниципальный район”.

В данном случае предусматриваются:
– Договорные отношения с администрацией района, библиотеками поселений – филиалами ЦБ;

– Экономное и рациональное использование средств, отпускаемых на библиотечную работу;

– Формирование качественного состава книжных фондов и возможность их взаимоиспользования;

– Сложившаяся система повышения квалификации библиотечных кадров;

– Сохранение всех преимуществ централизации.

Важно юридически выверить организационно-правовую форму ЦБС при подготовке учредительных документов. Специалисты рекомендуют закрепить в учредительном документе определение ЦБС примерно в одном из словосочетаний:

– межпоселенческая “ЦБС – муниципальное информационное, культурно-просветительное учреждение”;

– “ЦБС – единое муниципальное библиотечное учреждение”

(Гражданский кодекс Российской Федерации, ст. 120).

Вот какое определение ЦБС закрепила в своем Законе “О библиотечном деле” Национальная библиотека Республики Саха (Якутия):

“Централизованная библиотечная система – библиотечное объеди​нение, представляющее собой целостное учреждение, функционирующее на основе общего управления, единого штата, фонда, организационного и технологического единства. ЦБС состоит из центральной библиотеки и библиотек-филиалов”.

Сравним с определением ЦБС, данным в ФЗ РФ “О библио​течном деле”, где ЦБС обозначена как “добровольное объединение библиотек в структурно-целостное образование”, что можно трактовать как территориальное библиотечное объединение библиотек – юридиче​ских лиц.

Структуру ЦБС рекомендуется оформлять в качестве приложения к Уставу, оставляя за собой возможность ее изменить, не переделывая коренным образом уставной документ.

При формировании пакета законодательных и нормативных актов на муниципальном уровне – по меньшей мере, около 30 новых нормативных документов будет создано в районах Хабаровского края для обеспечения жизнедеятельности поселений – важно добиваться включения положений в интересах библиотечного сообщества. Более 300 законодательных актов в области местного самоуправления принято в Ставропольском крае. В таком разработанном правовом пространстве будет комфортно чувствовать себя и библиотека, включив в свою нормативно-правовую базу необходимые документы.

Работая с депутатским корпусом, выступая на сходах, в СМИ необходимо разъяснять моменты, относящиеся к ведению органов местного самоуправления:

– Стабильное обновление библиотечных фондов и пополнение информационно-библиотечных ресурсов библиотек современной печатной информацией и информацией на современных материальных носителях;

– Гарантированное финансирование комплектования муниципальных централизованных библиотечных систем и муниципальных библиотек, обеспечение сохранности их фондов;

– Обеспечение находящихся на их территории центральных муниципальных библиотек, библиотек-филиалов ЦБС и муниципальных библиотек помещениями и их содержания в соответствии с действующими стандартами, а также оснащение их современными техническими средствами и оборудованием, необходимыми для осуществления их функции;

– Содействие информатизации библиотечного дела, обеспечение деятельности муниципальных централизованных библиотечных систем и муниципальных библиотек в единой корпоративной информационной библиотечной сети Хабаровского края и глобальной сети Интернет. 

Перечисленные модели – межпоселенческая библиотека,​ межмуниципальное библиотечное объединение, ассоциация библиотек – позволяют сохранить сетевой принцип организации библиотечного обслуживания населения муниципального образования, который обладает целым рядом преимуществ, существенно повышая качество библиотечных услуг и эффективность использования совокупных библиотечно-информационных ресурсов. На наш взгляд, именно сетевые структуры ​будут иметь приоритетное значение в условиях экономической нестабильности. Не исключаются и другие варианты развития библиотечного дела.

III вариант развития.

Сохранение нескольких крупных библиотечных центров с использованием библиобусного обслуживания.

Пример: передвижной библиотечно-информационный центр на коле​сах в Волгоградской области – “Волгоградский библиобус”. Данная мо​дель​ развития приемлема в удаленных и небольших сельских поселениях.​

IV вариант развития.

Функционирование самостоятельных библиотек – информационных, образовательных, культурных центров различной направленности; слияние их с библиотеками других ведомств и систем (что может, на наш взгляд, отрицательно сказаться на системе управления библиотечным делом, как в стране, так и в Хабаровском крае).

Из опыта работы библиотек Российской Федерации
Мониторинг деятельности ЦБС в условиях переходного периода дает самые противоречивые результаты.

Прежде всего, следует отметить, что опыта, как такового в области реорганизации ЦБС недостаточно. Скудная, далеко не полная информация не позволяет делать выводы о преимуществах той или иной модели функционирования библиотек. С другой стороны, совершенно очевидно, впервые в истории библиотекам предоставлено право выбора: по какому пути развиваться. Не административное, волевое решение вышестоящего органа управления, а их собственное решение (сообразно местным условиям) определит путь их дальнейшего развития.

И в этой ситуации многие из них растерялись. Многолетняя практика советского руководства отбила во многих инициативу, желание мыслить самостоятельно, породило иждивенчество. Опасение “сделать что-то не так”, боязнь принять собственное решение – то, с чем мы столкнулись сегодня накануне административных преобразований.

“Распад” ЦБС уже наблюдается и затрагивает интересы библиотечной отрасли, включая кадры, фонды и другие ресурсы. В ряде областей (краев) РФ получило распространение объединение библиотек разных муниципальных образований, разных типов, разных (соседних) территорий. Такое объединение, представляя собой неформальную библиотечную систему, обеспечивает равноправное партнерство и взаимодействие библиотек на основе договоров.

Так, в Ставропольском крае в Новоселицком районе создана межпоселенческая библиотека, деятельность которой направлена не только на обслуживание непосредственно районного центра, но и обеспечивает работу с филиалами-библиотеками поселений, которые являются ее филиалами.

Опыт отдельных децентрализованных систем показывает успешное разрешение задач при грамотном подходе к делу, соблюдении принципов партнерства (3). Подтверждением тому является опыт децентрализации в Курганской области (бывшая Долматовская ЦБС – 37 струк​турных подразделений – существуют ныне самостоятельно на балансе местной администрации).

Распространение получили объединения библиотек с другими учреждениями культуры (социально-культурные центры), объединения общедоступной и школьной библиотек и как вариант – отделение для школьников на базе общедоступной библиотеки. 

В Новосибирской области, приступившей к реализации ФЗ № 131 на год раньше других, в 2005 г. проходит важный эксперимент – слияние школьной библиотеки и филиала Централизованной библиотечной системы в малых селах (таких в области около половины).

Задачи здесь – грамотная разработка документации и систематический контроль над проведением эксперимента.

При грамотном слиянии у библиотек, где общее количество читателей составляет 150 – 300 человек, благодаря концентрации ресурсов будет больше возможностей для своего развития.

В Брянской области началось объединение сельских библиотек со школьными. Библиотекари на селе работают на 0,25, 0,5, 0,75 ставки, не получают литературы, некоторые филиалы из периодических изданий в лучшем случае получают одну местную газету.

В этой обстановке уместен эксперимент по объединению библиотек​ различных ведомств. О его результатах говорить пока преждевременно.

Примером положительного решения вопроса о слиянии муниципальных библиотек с библиотеками других ведомств является Татарстан.

Процесс слияния со школьными библиотеками в целях оптимизации работы библиотек в районах республики, идет по-разному. Там, где учитываются интересы жителей, получается выгодно и удобно всем: библиотеки из неприспособленных и неотапливаемых помещений переезжают в светлые и теплые школьные кабинеты. В 4-х селах Мензелинского района проведено объединение средней школы, дет​ского сада и библиотеки в один социально-общественный центр. В результате объединения площадей экономия расходов составила 416 тыс. руб. Лучший вариант такой оптимизации представлен в ​с. Тат. Мушуга, где в среднюю школу были переведены детский сад, библиотека и фельдшерско-акушерский пункт.

В результате проведенного ремонта для каждого учреждения сделан отдельный вход, приобретены необходимый инвентарь и мебель.

Таким образом, при решении вопроса о слиянии сельских и школьных библиотек желательно рассматривать ситуацию с каждым населенным пунктом отдельно, стараясь соблюсти интересы всех сторон: жителей – для которых должен быть обеспечен доступ в библиотеку не только в часы работы школы; библиотекаря – нагрузка на которого не должна возрасти без увеличения заработной платы; школы – обязанной соблюдать свои правила и санитарно-технические нормы (2).

В Пензенской области библиотеки поселений объединяются с учреждениями культуры в социально-культурные комплексы. Но для библиотек, как особого сегмента таких комплексов, принят Модельный стандарт сельской библиотеки, что позволяет им сохранять статус библиотеки.

В Тамбовской области в рамках межведомственной программы “Реструктуризация учреждений социальной сферы, расположенных в сельской местности. 2005 – 2008” объединяются культурные и образовательные учреждения.

В Белгородской области (Яковлевский район) под одной крышей объединились школа, сельская библиотека, школьная библиотека, Дом культуры, детский сад и филиал районной киносети. В обеих ситуациях объединения работают по единой программе, сохраняя специфику, функциональную направленность и определенную самостоятельность в работе.

Попытки децентрализации ЦБС в Архангельской, Новгородской областях не дали положительного результата.

Так, например, восьмилетний опыт работы ЦБС Демьяновского района Новгородской области при частичной децентрализации показал бессмысленность передачи управления сельскими филиалами на места без достаточного финансирования. Попав в зависимость от глав сельских администраций – их сомнительной компетентности, личных симпатий и антипатий, сельские библиотеки испытали огромные трудности (особо остро стояла проблема сохранения помещений, кадров, книжных фондов, не говоря о вопросах самого существования библиотеки). Выжить в этот сложный период удалось только потому, что центральная районная библиотека продолжала поддерживать сель​ские филиалы и оказывать им помощь.

В Республике Саха (Якутия) после попытки децентрализовать две ЦБС, административным решением на уровне правительства республики закреплено сохранение централизованных систем. На местном​ уровне в большинстве случаев заключены договоры с главами администраций районов (получивших полномочия по организации библиотечного обслуживания поселений). Сохранено функционирование практически всех ЦБС.

Интересный эксперимент произведен в Пензенской области. В г. Сосновоборске реорганизована Центральная библиотека, штат которой ранее составлял 25 человек. В читальне сделали доходный методический центр с оказанием информационно-правовых услуг, зал семейного чтения. Сейчас в библиотеке работают всего девять со​труд​ников, которые успешно справляются со своими обязанностями. Политика платных услуг становится в области приоритетной. Позиция муниципалитетов – быть учредителями заведений культуры, но не брать их просто на содержание. Они должны приносить доход.

В этой же области в 1990 г. в рамках эксперимента по созданию территориальных библиотечных объединений (ТБО) была организована межведомственная ЦБС, в которую вошли все, кроме одной​ библиотеки Шемышейского района. В настоящее время она продолжает функционировать. (Примечательно, что первые земские проекты в России были рассчитаны на сеть народных и школьных библиотек в целом).

На основе разработанных минимальных социальных стандартов формируются социально-библиотечные комплексы в сельских поселениях.

В Белгородской области “охранной грамотой” стали рекомендации правительства области по сохранению сетевого принципа библиотечного обслуживания (созданию межпоселенческих библиотечных объединений).

Практика может складываться по-разному. Важно соблюдать условие: жители разных категорий не должны быть лишены права на свободный доступ к информации и культуре (9).

Организация библиотечного обслуживания за рубежом
Тенденция укрупнения публичных библиотек наблюдается во многих странах мира. Библиотека, рассчитанная на минимально предельное число жителей – от 3 до 50 тыс., в зависимости от характера территории, считается наиболее целесообразной организацией (не только по экономическим соображениям, но и в силу того, что более крупные библиотеки, обладающие значительными информационными и материально-техническими ресурсами, способны обеспечивать более высокие темпы развития, лучшие стандарты обслуживания).

В ряде стран наиболее эффективной организацией муниципальной публичной библиотеки признается такая, которая строится на принципе филиально-передвижной системы обслуживания: в “низовой” части структуры – филиалы и передвижки, непосредственно связанные с крупной общетерриториальной библиотекой.

Во Франции (после принятия закона о децентрализации) сеть публичных библиотек состояла из библиотек 2-х типов:

– Муниципальных, обеспечивающих обслуживание массового городского жителя;

– Центральных библиотек-абонентов, обслуживающих сельское население и население малых городов.

С помощью библиобусов книги, периодические издания и т. д. доставлялись в библиотечные пункты, созданные в коммунах с населением менее 10 тыс. жителей и обычно размещенные на территории школ или мэрий. Распространялась также практика предоставления документов непосредственно в библиобусах.

В Нидерландах, одной из наиболее развитых стран в библиотечном отношении, сеть библиобусов и библиотечных пунктов делают библиотеки доступными каждому жителю в пределах 5-10 км.

В США районная библиотека (по-нашему – ЦРБ) выполняет для местных библиотек функции центра, не осуществляя непосредственного обслуживания пользователей. Она играет роль информационного посредника (компьютерная связь в округе, депозитарное хранение, МБА, методическая поддержка: экспертиза, консультации о новых технологиях, координация, кооперация). Местные библиотеки, которые обслуживают местное население, включенные в подобное взаимодействие, бесплатно пользуются каналами доступа.

На терминологическом уровне под муниципальной библиотекой понимается любая библиотека как объект собственности муниципального образования. Публичные (общедоступные) библиотеки принадлежат местному сообществу, обслуживают местное сообщество, финансируются из местного бюджета. Публичная библиотека реализует в своей деятельности принцип общедоступности, что означает следующее:

– Библиотекой можно пользоваться всем;

– Пользоваться в непосредственной близости к дому;

– Пользоваться с помощью данной библиотеки ресурсами других библиотек, как бы далеко они не были расположены.

ЗАДАЧИ ОБЩЕДОСТУПНЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК НА ПРЕДСТОЯЩИЙ ПЕРИОД
(рекомендации)
Новый закон о местном самоуправлении вступит в силу в 01.01.06, но уже сейчас библиотека может решить ряд проблем в организации своей работы. И начать можно с анализа своей деятельности в современных социально-экономических условиях, выявления своей роли в обеспечении жизнедеятельности местного сообщества, степени участия в местном самоуправлении, характера взаимодействия с местной администрацией.

Предлагаем сделать это уже сейчас, организовав проведение социологических исследований (что может взять на себя методическая служба ЦБ), позволяющих выявить отношение местной власти, потребность в информации и конкретные информационные запросы,​ как населения, так и представителей исполнительных и представи-ельных органов местного самоуправления. Совокупность методов – анкетирование, интервьюирование, экспресс-опросы покажут необходимость новых форм обслуживания населения, взаимодействия с библиотеками других ведомств, эффективность функционирования и рациональность размещения библиотечной сети, специфику местных условий для каждого населенного пункта, предусматривающего библиотечное обслуживание.

Обеспокоенность работников библиотек в преддверии админи​стративной реформы не должна уступить место растерянности и панике. Этого не случится с теми, кто глубоко изучит законодательную базу, заручится поддержкой исполнительных, представительных органов (городской думы, сельских советов местного самоуправления), доказав им необходимость своего существования, свяжется с юридическим корпусом, без которого сложно решить проблемные вопросы (учитывая запутанность законодательства, где порой один закон противоречит другому, а иногда статьи одного и того же законодательного документа явно не состыкуются).

Социально-значимыми на сегодняшний день в Хабаровском крае, как и в других регионах РФ являются такие модели библиотек, как информационный центр (правовой, экологический, эстетический, по вопросам муниципального самоуправления), историко-культурный центр (библиотека-музей), образовательный центр – с ​использованием в работе новых технологий. Это обстоятельство обязательно следует учитывать администрациям муниципальных образований при решении вопроса “быть или не быть” той или иной библиотеке.

Следующими этапами организации работы библиотек в условиях административной реформы могут стать:

– Определение организационной формы (на основе результатов социологического исследования) – ЦБС, ТБО, “карликовые” библиотечки в каждом населенном пункте – с числом жителей 200-300 человек, опорные библиотеки в крупных поселениях​ (оснащенные компьютерной техникой с выходом в Интернет), несколько крупных библиотек с функционированием библиобуса, организацией передвижных библиотек;

– Правильное оформление учредительных документов;

– Получение статуса юридического лица (со своим уставом, счетом в банке, бухгалтерией);

– Выбор и согласование основных принципов финансирования (договорные или по членским взносам);

– Определение модели библиотек-филиалов (степени их специализации и профилирования), самостоятельных библиотек;

– Выработка концепции финансирования ЦБС (ТБО) с обозначением основных задач социально-библиотечной деятельно​сти, определением основных услуг, гарантированно предоставляемых жителям в условиях сокращения расходов, оптимизации штата;

– Разработка нормативной документации по организации сети (на местном уровне) на основе анализа структуры населения;

– Образование ТБО (ассоциации, партнерства на базе реорганизованной ЦБС и с библиотеками других ведомств) на новых принципах, посредством заключения договоров между библиотеками-филиалами и ЦБ, библиотеками других ведомств.

Ключевым направлением работы, предваряющим реорганизацию сети должна стать организация цикла мероприятий:

– Семинаров (изучение нового законодательства);

– Круглых столов (обсуждение проблемных вопросов);

– Творческих лабораторий (моделирование ситуации в конкретных обстоятельствах) – по рассмотрению ФЗ от 06.10.2003 ​№ 131-ФЗ “Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации”.

Тематика и краткое содержание занятий (15)
№ 1. “Вопросы обеспечения жизнедеятельности библиотек в контексте нового закона о местном самоуправлении”

В Законе № 131 заложена идея формирования двухуровневой системы местного самоуправления с четко сформулированным перечнем полномочий для муниципальных образований.

В соответствии с установленными Законом № 131 критериями следует:

– Все территории субъектов РФ отнести к городским или сельским поселениям и формируемым на их основе муниципальным районам и городским округам;

– Установить границы и статус каждого муниципального образования;

– Разграничить их собственность;

– Привести их законодательные акты в соответствие с данным ФЗ.

Принципиальным отличием нового закона о местном самоуправле​нии от ныне действующего одноименного ФЗ от 28.08.95 г. № 154-ФЗ является установление новых критериев для определения границ муниципальных образований. Первым уровнем в градации муниципальных образований будет считаться поселение – территория с численностью сельского населения не менее 1000 жителей. Одним из главных критериев при определении границ поселения станет пешеходная доступность, означающая, что человек в течение рабочего дня должен иметь возможность дойти до здания администрации и вернуться обратно (ст. 11, гл. 2 Закона № 131).

Каждое муниципальное образование будет иметь главу, исполнительные и представительные органы власти.

Далее – дать характеристику второго и третьего уровней муниципальных образований – муниципальных районов, городских округов, связать с вопросами в области культуры (в частности способов организации библиотечного обслуживания населения); рассмотреть возможность децентрализации библиотечной сети.

№ 2. “Библиотеки и местное самоуправление”

Местное самоуправление – важнейший принцип демократизации общества. Библиотеки могут и должны максимально использовать возможности, которые открывает сотрудничество с органами власти на местах.

Совместно с местной властью организуются крупные мероприятия, праздники для жителей села. Библиотеки активно участвуют в избирательных кампаниях, акциях по призыву военнослужащих, мероприятиях экологической, правовой направленности и др. Планы работы с населением утверждаются в сельской администрации. В сельских библиотеках проходят сходы жителей поселков. В свою очередь, местная администрация может оказывать библиотекам помощь в проведении ремонта, приобретении литературы, поиске спонсоров различных ее мероприятий.

Повышение престижа и создание имиджа, улучшение материально-технической базы библиотеки – вот главные результаты сотрудничества библиотеки и местного сообщества.

Далее – рассмотреть анкеты библиотек по вопросам их взаимодействия с местной властью. 

№ 3. “Библиотека – муниципальный информационный центр”

Характеристика этапов работы:

– Открытие информационных центров на базе ЦБ, что позволит качественно вести информирование муниципальных служащих и населения по всему спектру насущных вопросов;

– Создание информационных центров на базе филиалов;

– Оснащение их компьютерами, соответствующим програм​мным обеспечением, необходимой множительной техникой;

– Объединение в локальную сеть.

Далее – рассмотрение вопросов о договорах с ЦБ о создании и пополнении объема печатных документов, электронных баз данных, осуществления взаимодействия между поставщиками информации и ее потребителями.

№4. “Новые формы обслуживания населения в условиях действия” Закона № 131

Единый фонд

Решением проблемы поддержания читательского интереса в таких сложных условиях может стать использование единого фонда ЦБС, МБА, которые во многом помогают обеспечить посетителей библиотек нужной литературой. Единый фонд обеспечивает библиотечные филиалы периодическими изданиями, которые они сами выписать не могут.

Внестационарное обслуживание

Особенностью севера и северо-запада России является большое количество мелких населенных пунктов. Вряд ли новая власть сможет содержать в каждом из них библиотеку. В этих условиях будет возрастать роль внестационарного обслуживания.

Показателен исторический опыт библиотечного дела в дореволюционной России, когда земства из-за дороговизны книг создавали передвижные библиотеки кругового типа. Книги по определенной отрасли знаний из нескольких близко расположенных населенных пунктов объединялись в одном из них. Через полгода селения менялись между собой комплектами.

Сельский культурный комплекс 

Некоторые библиотеки в связи с реорганизацией должны стать самостоятельными. Одной из форм их существования может быть сельский культурный комплекс, куда войдут: сельская библиотека, Дом культуры, другие учреждения культуры.

Далее – рассмотреть конкретные примеры из практики​ ​работы библиотек в РФ, Хабаровском крае.

ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

СЕТИ БИБЛИОТЕК ТЕРРИТОРИЙ В УСЛОВИЯХ РЕФОРМЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ
Анализ проблем функционирования общедоступных библиотек в условиях реформирования органов местного самоуправления показывает развитие 2-х противоположных тенденций:

– с одной стороны, современное библиотечное законодательство создает правовые условия для развития библиотек, доступа без ограничения к информационным ресурсам;

– с другой, огромный информационный потенциал библиотек не только не используется в полной мере, но часто оказывается невостребованным органами местного самоуправления.

Следовательно, модель, так долго устраивающая общество (ЦБС) несмотря на все свои преимущества, не была оптимальной и сегодня должна быть пересмотрена.

В свете выше сказанного актуальным на сегодняшний день является разработка программ реорганизации библиотечной сети, планов действий на переходный период, где необходимо отразить следующие моменты:

– Сохранение муниципальной сети библиотек;

– Проведение заседаний, слушаний по вопросам сохранения библиотек (совместно с главами городов и районов, местным сообществом);

– Изучение информационных потребностей населения, муниципальных служащих по вопросам самоуправления;

– Организация работы по распространению знаний о местном самоуправлении, информационному обслуживанию руководителей органов местного самоуправления и местного сообщества;

– Реализация “Федеральной программы государственной поддержки местного самоуправления” в части информационного обеспечения;

– Разработка региональных нормативов организации и функционирования сети муниципальных библиотек, исходя из рекомендаций “Основных положений организации сети муниципальных общедоступных библиотек в субъектах Российской Федерации” совместно с отделами (управлениями) культуры городов и районов и органами местного самоуправления; нормативных правовых актов местной власти о порядке информирования и просвещения населения по вопросам местного самоуправления. (В условиях отсутствия нормативного документа по организации сети муниципальных библиотек на краевом уровне, разработка местных Положений об организации библиотечного обслуживания будет необходима);

– Создание на базе муниципальных библиотек центров муниципальной информации по вопросам местного самоуправления для населения и местных органов власти (22).

При разработке нормативных правовых актов библиотекам следует соотнести библиотечное законодательство с требованиями Гражданского кодекса Российской Федерации как основного регулятора гражданских отношений в РФ. Не должны ему противоречить и нормативы на сеть библиотек.

Формируя правовое пространство местного самоуправления, важно не упустить следующие моменты:

1. О статусе библиотек

В ст. 11 (“Статус библиотек”) Федерального закона РФ “О библиотечном деле” заложено положение о том, что муниципальные библиотеки, ЦБС получают статус юридического лица с момента их регистрации. Это положение поднимает муниципальные библиотеки на уровень, который они никогда прежде не занимали, так как делает их субъектами гражданского права со всеми вытекающими отсюда последствиями (21).

Согласно ст. 48 (гл. 4) Гражданского кодекса Российской Федерации юридическим лицом признается организация, которая имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. Муниципальная библиотека при оформлении соответствующих документов, предусмотренных ст. 52, в момент регистрации приобретает статус юридического лица. Учредительными документами для муниципальных библиотек является устав или учредительный договор.

2. О библиотечном объединении 

Библиотеки – юридические лица согласно ст. 13 Федерального закона “О библиотечном деле” в Российской Федерации имеют право самостоятельно определять содержание и конкретные формы деятельности, образовывать библиотечные объединения в порядке, установленном действующим законодательством. Согласно ст. 1 того же закона централизованная библиотечная система является добровольным объединением библиотек.

Таким образом, законодательство оставляет за библиотеками по их желанию вступать в добровольные объединения – партнерства, ассоциации, что получило уже распространение в Кемеровской, Новосибирской, Амурской и других областях. Введение принципа добровольности меняет существующую практику, определившуюся в ходе исторического развития сети государственных массовых библиотек, называющихся ныне сетью муниципальных общедоступных (публичных) библиотек, образованных в 70 – 80-е гг. в административном (обязательном) порядке. ЦБС как структурно-целостное образование являлись жесткой структурой с заданным количеством филиалов. Изменение количества филиалов было сопряжено с большими административными трудностями. Введение принципа добровольности предполагает мобильность структуры как сущностного качества системы.

3. О Центральной библиотеке

Центральная библиотека стоит во главе централизованной библиотечной системы. Однако, Гражданский кодекс Российской Федерации (ст. 53) разъясняет, что юридическое лицо приобретает гражданские обязанности через свои органы, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами. Таковыми органами в ЦБС является ее администрация. Администрация может располагаться в центральной библиотеке, но она не может считаться и руководящим центром. Это значит, что распоряжения для библиотек-филиалов должны исходить не от центральной библиотеки, как это было принято, а от имени администрации как управляющей структуры, назначаемой учредителем (20).

Кроме того, употребление приставки “филиал” по отношению к библиотеке, входящей в ЦБС и имеющей традиционные функции по обслуживанию населения (т. е. фактически являющейся пунктом выдачи), становится неправомерным, так как по Гражданскому кодексу (ст. 55) филиалом является обособленное подразделение юридического лица, расположенное вне места его нахождения и осуществляющее все его функции или их часть, в том числе функции представительства (чего не имеют в настоящее время библиотеки​-филиалы).

4. О структурной реорганизации сети библиотек

Аспекты организации и функционирования библиотечной сети могут регламентироваться региональным законодательством (при условии, если оно не противоречит федеральному) – в т. ч. ее состав, вопросы взаимодействия библиотек (либо право создания нормативных документов (стандартов) на организацию сети может быть в нем юридически закреплено).

Однако следует подчеркнуть, что согласно действующему законодательству, органы местного самоуправления вправе сами решать многие вопросы, в том числе, связанные со структурной организацией сети муниципальных библиотек. В их же компетенции находятся вопросы оплаты библиотечных работников (назначения или увеличения надбавок к должностному окладу, различных льгот по оплате коммунальных услуг, увеличения отпуска и т. д.).

Органы же государственной власти субъектов РФ согласно ст. 5 Федерального закона № 131 обязаны обеспечить государственные минимальные социальные стандарты.

Вопросы организации сети муниципальных библиотек находятся в совместной компетенции их администрации и учредителя, что фиксируется учредительными документами. Могут оказывать влияние на этот процесс (на законодательной основе) органы управления субъектов Российской Федерации.

5. О содержании деятельности библиотек.

Ориентиры: 

Библиотеки края работают по программам, составляют оперативные планы работы к календарным и памятным датам.

Целевой подход к планированию способствует углублению содержания деятельности библиотек, координации с другими органами, показывает местной власти возможности библиотек, их необходимость населению города и района.

Возрастает социальная функция ЦБ. Теснее становятся контакты​ с обществами инвалидов, районными советами ветеранов центрами социальной помощи населению, школами, профессиональными училищами. Библиотеки сотрудничают со средствами массовой информации. На межпоселенческие функции ЦБ выделяется дополнительное финансирование на договорной основе – от районной администрации на осуществление операций бибколлектора; от библиотек-филиалов на отдельные виды услуг (МБА, каталогизацию, обучение персонала, управленческий учет и т. д.).

ЦБ сохраняет функцию методического центра для всех библиотек города и района, независимо от ведомственной принадлежности. Сохраняются старые связи и контакты. Принимается курс на тесное партнерство между властью и библиотекой; ЦБ и бывшими филиалами, библиотеками других ведомств.

Библиотеки становятся посредниками между населением и органами местного самоуправления. Организуют встречи, “круглые столы”, информируя жителей об использовании местного бюджета, о социально-культурных и образовательных программах, реализуемых в регионе, о состоянии экологии. Вместе с юридическими отделами районных администраций выезжают в различные населенные пункты края для информационно-консультационного обслуживания. Проводится сбор и анализ запросов и предложений жителей края и представителей местной власти для обсуждения их на занятиях “Школы местного самоуправления”.

Совершенствование библиотечной деятельности невозможно без повышения квалификации библиотекарей, развития их творческой инициативы. Для заведующих библиотеками (сельскими филиалами, школьными библиотеками и пр.) используются следующие формы обучения:

– День заведующих библиотеками (“Традиции и новации”)
– Час профессионального общения

– День специалиста

– Дискуссионный час “Место библиотек в условиях децентрализации”

– Круглый стол “Проблемы совершенствования работы библиотек”.

Для сельских библиотек проводятся: семинары, консультации, мето​дические дни, творческие лаборатории, практикумы для начинающих.

Современное законодательство дает возможность формировать нормативный подход по вопросам организации сети муниципальных библиотек на трех уровнях управления: федеральном, субъекта РФ и муниципальном.

Основные принципы, определяющие их содержание (17):

На федеральном уровне

– равноправие граждан на библиотечное обслуживание (вне зависимости от различных факторов, в т. ч. места жительства);

– структурное многообразие сети муниципальных библиотек в целом и ее элементов в частности;

– структурной единицей сети должно считаться юридическое лицо (будь то отдельная муниципальная библиотека, ЦБС или иные виды библиотечных систем муниципального уровня);

– отказ от минимальных нормативов на открытие библиотеки;

– социальная направленность нормативов.

Каждый орган местного самоуправления должен иметь на своей территории, как минимум, одну стационарную библиотечную структуру, что гарантирует осуществление прав человека на получение информации и других видов библиотечных услуг по месту жительства.

Продолжает оставаться актуальным принцип физической доступности библиотеки (особенно в сельской местности). Понятие радиуса библиотечного обслуживания нашло отражение уже в первых земских проектах организации сети библиотек. Известно, что в документах разных стран встречаются показатели (или их временные эквиваленты) от 1 км до 3 верст. Споры теоретиков также ведутся вокруг этих цифр. Зона трехкилометровой доступности в сочетании с обязанностью каждого муниципального образования иметь на своей территории не менее одной стационарной библиотечной структуры (центральная ​библиотека, библиотека-филиал, самостоятельная ​муниципальная библиотека), в задачи которой входит организация библиотечного обслуживания населения данного муниципального образования, реализует социальную направленность нормативного документа.

Принципиально новым является отказ от одного из наиболее традиционных количественных показателей: количества жителей на одну библиотеку. Этот показатель упоминался в дорево-люционных земских проектах, а также в документах советского периода. Одобренный социальный норматив (1996 г.) и его предшественник (1993 г.) оставили этот показатель как единственный.

Стандарты ИФЛА включают этот показатель с “вилкой” 50 – 150 тыс. жителей (и как самый крайний вариант, 3 тыс. жителей) на систему публичной библиотеки (т. е. на административную единицу с филиалами).

Для федерального документа количественное выражение этого показателя очень сложно из-за огромного расхождения между минимальным и максимальным значениями (ввиду региональных особенностей), что ставит под сомнение необходимость самого показателя.

В федеральный документ включена позиция, регламентирующая взаимодействие библиотек, что будет гарантировать от крайностей и введет в правовое русло этот неоднозначный процесс.

Взаимодействие библиотек в различных формах служит повышению эффективности их деятельности. Муниципальные библиотеки, ЦБС могут принимать на себя или передавать другим библиотекам отдельные полномочия и функции на договорной основе. Гражданский кодекс Российской Федерации предоставляет широкий спектр договоров различной формы и характера. Единственное необходимое условие – любые дополнительные функции должны быть соответственно обеспечены ресурсами и не ухудшать библиотечное обслуживание населения. Библиотеки же как юридические лица (напомним о важности для библиотек-филиалов получения статуса юридического лица) обладают значительно большими законодательно гарантированными возможностями по заключению договоров о взаимодействии.

В документ федерального уровня включен показатель книгообеспеченности в расчете на одного жителя. Стандарты ИФЛА предлагают для населенных пунктов с небольшим числом жителей – 3 тома, обычно – 2 тома на 1 жителя. Отечественные нормативные документы дифференцируют его для села и города. Средняя книгообеспеченность в каждом регионе и тем более муниципальном образовании очень различна, а в целом по России по данным статистиче​ского сборника, выпускаемого Главным информационно-вычислительным центром МК РФ, составляет 7 единиц хранения. Причем книгообеспеченность жителей сельской местности приблизительно в 2 раза выше книгообеспеченности жителей городов и поселков городского типа. Исходя из исторически сложившейся цифры средней книообеспеченности (методик оценить реальную потребность библиотек на сегодняшний день не существует) сохранены показатели книгообеспеченности соответственно для города 3 – 4 документа и 5 – 6 документов для села.

Примечательно, что попытки Б. Веселовского на 1-м Всероссий​ском библиотечном съезде в 1911 г. принять конкретные общероссий​ские нормативы даже рекомендательного характера не привели к желаемому результату. Библиотечные специалисты, ввиду очевидных региональных особенностей, приняли лишь самые общие рекомендации.

Эти показатели во многом являются условными, однако основная тенденция их формирования и развития учтены.

Федеральный документ не регламентирует структуру фондов. Этот вопрос находится в компетенции учредителей и администрации библиотеки.

Ранее структура фондов библиотек в некоторых стандартах и нормативных документах регламентировалась по различным параметрам. В частности, в “Примерном положении …” 1977 г. – грубо по отраслям знания. В стандартах ИФЛА регламентируется количество справочных изданий, ежегодных новых поступлений, периодических изданий, литературы для национальных меньшинств, аудиовизуальных материалов. Дореволюционные российские проекты содержат нормативы на количество периодических изданий.

В современных условиях целесообразно отказаться от любых регламентаций состава фондов на федеральном уровне. Распределение между структурными подразделениями муниципальной библиотеки (ЦБС) должно осуществляться в соответствии с ее структурой, профилем подразделений, обслуживающих читателей. При этом, естественно, учитывается население, проживающее в зоне обслуживания конкретной библиотечной единицы: его структура по возрастному, национальному, профессиональному, иным признакам, имеющим значение для организации библиотечного обслуживания. Следует учитывать также потребности населения (информационные, в библиотечных услугах).

На региональном уровне

Региональные документы являются действенным инструментом реформирования общедоступной сети библиотек.

Региональные особенности библиотечного дела, как справедливо​ отмечал известный отечественный библиотековед И. К. Назмутдинов, – следствие больших географических пространств, которые заним​ают республики, края и другие субъекты РФ. Усугубляет положение отсутствие нормальных путей сообщения и связи, трудная доступность населенных пунктов и их удаленность не только друг от друга, но и от центров культуры. Так, например, в Оленекском улусе Республики Саха (Якутия) занимающем территорию больше, чем Швейцария, имеется 5 сельских районов с небольшими библиотеками, причем Андрюшкинская сельская библиотека находится в 350 км от районного центра и в 200 км от другой ближайшей сельской библиотеки. При таких условиях нет возможности использовать межбиблиотечный абонемент (МБА) или обеспечивать читателей новинками. ​Пересылка новой литературы из Москвы, например, на Камчатку обхо​дится в несколько раз дороже ее стоимости. Определенные особенно​сти накладывает и организация работы в условиях двуязычия. Немаловажным фактором являются региональные традиции и приоритеты.

С учетом существенных различий территорий должна строиться​ сегодня политика Хабаровского края, где за исключением Хабаровского (сельского), Комсомольского, Нанайского районов наблюдается тенденция к сокращению населения, имеются северные труднодоступные и малонаселенные районы, где для ТБО должны быть разработаны свои, с учетом местной специфики, нормативы.

Регионы (субъекты Федерации) имеют в настоящее время все необходимые права для осуществления своей собственной библиотечной политики, гарантированные действующим законодательством.

Более половины регионов уже воспользовались этими правами, приняли региональные библиотечные законы (например, Республика Саха (Якутия), Башкортостан, Татарстан, Колужская, Тульская, Псковская, Амурская области, Ставропольский, Приморский края и др.). Многие вопросы, которые нет возможности решить на федеральном уровне, удается решить в региональном законодательстве. К ним относятся вопросы социальной защиты библиотекарей, а также вопросы​ организации и размещения сети муниципальных библиотек (разрешающие проблему не только сохранения сети, но и ее количественного развития и качественной реорганизации).

Принципы, заложенные на федеральном уровне, в общей части найдут свое отражение и на региональном. Могут быть уточнены те положения, которые показывают, например, организационную специфику сети; наличие особых видов библиотечных систем муниципального уровня (в Москве, в частности, существуют так называемые комплексы – БК “Лианозово”, БК “Бабушкино”), самостоятельных муниципальных библиотек. Некоторые регионы отрицательно относятся к идее возможного кооперирования деятельности муниципальных библиотек со школьными (Архангельская область), объясняя это различием функций. Иные же, например Шемышейский район Пензенской области, в течение многих лет воплощают на практике целесообразность кооперированного их существования, причем в форме ЦБС.

Уточнению подлежат и количественные показатели – среднего расстояния до библиотеки от места жительства ее потенциальных и реальных пользователей, количества читателей на одну библиотеку, что будет гарантировать защиту ЦБС от попыток глав администраций районов необоснованно сократить сеть с целью экономии средств.

Предотвратить в принципе подобные явления поможет утверждение на законодательном уровне соответствующего “охранительного” норматива, отражающего фактическую ситуацию в регионе. Так, к примеру, в Московской области на 1 библиотеку-филиал приходится в среднем 4,5 тыс. жителей; а для районов Псковской области с ​хуторским расселением жителей и значительно удаленных друг от друга естественен показатель 200 – 600 человек на 1 библиотеку (данный норматив включен в закон о библиотечном деле Псковской области).

Утвердить сетевой норматив можно и путем принятия постановления исполнительной власти области (края). Это зависит от субъективных отношений внутри структуры управления регионом.

Особо следует сказать о нормативном показателе, регламентирующем объем фондов муниципальных библиотек. На региональном уровне целесообразно рекомендовать цифры, отражающие реальную книгообеспеченность жителей. Можно уточнить некоторые содержательные параметры фондов, к примеру, обозначить необходимость приобретения литературы на национальных языках, периодических или справочных изданий. С этой целью можно воспользоваться стандартами ИФЛА, Модельным стандартом деятельности публичной библиотеки РБА (2001 г.).

Региональный подход к нормированию процессов организации сети муниципальных библиотек позволяет также вносить и другие показатели, если это не противоречит действующему законодательству. Стимулом и необходимым условием для соблюдения нормативов является достаточное и гарантированное финансирование.

Если в регионе намечается реорганизация сети муниципальных библиотек, то целесообразно разработать целевую программу, куда нормативные параметры вошли бы составной частью. Напомним, что первые губернские проекты организации библиотечных сетей преду​сматривали вопросы финансирования вплоть до жалования библиотекарю, предоставления ему жилья, аренды и содержания библиотечных помещений. В начале века в России широко применялось долевое финансирование библиотечной сети: уездных и губернских земств в разной пропорции. Переход на местные бюджеты теоретически позволяет восстановить эту практику, которая используется и в других странах (10).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Процесс становления института местного самоуправления, который сопровождается административно-территориальным переустройством, разделом собственности, имущественных средств, направлений территориального развития и социально-экономическими изменениями в различных сферах жизнедеятельности общества, неизбежно оказывает воздействие и на библиотеки, вызывает необходимость их преобразований.

Законодательно закреплена добровольность вхождения библиотек в ЦБС, что должно подтверждаться двухсторонними договорами. Имеются прецеденты выхода из ЦБС отдельных библиотек-филиалов, полного распада ЦБС, соединения ЦБС с библиотеками других видов, в частности, школьными, профессионально-технических и средних учебных заведений.

Будучи подразделениями учреждений, финансируемых из того же источника, что и муниципальные библиотеки, они потенциально могут быть объединены в единые муниципальные сети в зависимо​сти от местных условий и потребностей. Объективная юридическая основа для создания таких систем имеется: Гражданский кодекс Российской Федерации регулирует подобное посредством договоров различных видов. Закон “О библиотечном деле” предоставляет библиотекам право вступать во взаимодействие и объединяться для достижения целей деятельности.

Федеральный закон РФ № 131 фиксирует не совсем удобную, можно сказать некорректную форму организации работы центральной библиотеки – в форме бибколлектора, что настораживает сейчас профессиональное сообщество. Во многих областях РФ библиотечные коллекторы изжили себя еще в конце 1980-х гг., превратившись из структур, обеспечивающих комплектование библиотек в коммерческие книготорговые учреждения.

Тем не менее, зафиксированную норму закона можно трактовать и как закрепляющую функции ЦРБ (или некого сетевого центра) по обработке литературы, ведению баз данных, электронных каталогов, обеспечению книгообменных операций, организационно-методической работе и др.

Сегодня органам региональной власти и местного самоуправления предоставлено право разрабатывать и принимать собственные механизмы, наиболее целесообразные организации культурного и информационного пространства (желательно с учетом мнений профессионалов, опираясь на стандарты, нормативы, отражающие потребности жителей, исторические традиции и др.).

Общее для всех правило в соответствии с организацией бюджетного процесса, начатого в России, заключается в том, что муниципальные библиотеки будут финансироваться из местного бюджета по конечному результату.

В условиях административной реформы в “группу риска” попадают, прежде всего, небольшие учреждения культуры на селе, не имеющие прав юридического лица. Очень важно, чтобы сокращение сети учреждений культуры не носило характер очередной кампании, навязанной определенными органами (7).

Ликвидация ряда библиотек должна быть обусловлена только объективными причинами:

– Изменением границ или преобразованием муниципалитетов;

– Развитием альтернативных, более эффективных форм культурного обслуживания населения.

Более предпочтительным, нежели ликвидация представляется путь присоединения небольших учреждений к другим учреждениям культуры. Это может быть создание:

– Централизованных клубных, музейных и иных систем (при сохранении ЦБС)

– Социально-культурных, культурно-образовательных, культурно-спортивных и т. п. объединений.

Очевидно, во избежание сложностей в выстраивании отношений с учредителем и в предоставлении статистической отчетности приоритет будет отдан не межотраслевым, а отраслевым объединениям.

В целом, под оптимизацией действующей сети организаций культуры в условиях административной реформы нужно понимать не ее механическое сокращение, а упорядочивание, приведение в соответствие с современными требованиями, выбор лучшего варианта из максимально представленных.

Опора на местных жителей, привлечение их внимания к проблемам библиотеки является обязанностью публичной библиотеки. Местные жители способны обеспечить поддержку библиотеки в решении многих возникающих у нее проблем: при отсутствии средств на комплектование, при переводе в худшее по условиям или неудобное по расположению помещение, при закрытии (ликвидации) библиотеки и др. Но они поддерживают такую библиотеку, которая отражает их интересы и удовлетворяет их запросы (12).
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Приложение № 1

 Примерное Положение о некоммерческом объединении
работников библиотек _______ района (16)
1. Общие положения.
1.1. Некоммерческое объединение работников библиотек (далее​ – объединение) __________ района является общественной самостоятельной организацией для научно-методического руководства и координации деятельности библиотек.
1.2. Объединение в своей деятельности руководствуется законами Российской Федерации, Указами Президента РФ, Федеральным законом “О библиотечном деле”, нормативными и правовыми актами Законодательной Думы Хабаровского края, а также настоящим Положением.
1.3. Свою работу объединение проводит на базе ________, выпол​няющего функции головного научно-методического и информационного центра для библиотек ____________ района.
1.4. Деятельность объединения строится на принципах демократии, гласности, добровольности, выборности руководства.
2. Цели.
2.1. Консолидация библиотечных работников _______ района в решении проблем развития общедоступных (публичных) библиотек.
2.2. Максимальное удовлетворение потребностей в профессиональной информации.

2.3. Повышение статуса муниципальных общедоступных (публичных) библиотек.

2.4 Защита профессиональных прав, повышение престижа и обеспечение социальной защиты библиотечных работников.
3. Функции объединения.
3.1. Определение основных направлений развития и совершенствования библиотечного, библиографического и информационного обслуживания в общедоступных (публичных) библиотеках района.
3.2. Привлечение общественности для обсуждения актуальных проблем муниципальных библиотек.

3.3. Организация обсуждения актуальных профессиональных проблем.
3.4. Содействие обмену лучшим опытом работы между библиотеками, поддержание инициатив и инноваций.
3.5. Оказание членам объединения консультативной помощи по профессиональным и социально-правовым вопросам.

3.6. Разработка критериев оценки деятельности общедоступной (публичной) библиотеки.
3.7. Осуществление координации взаимодействия библиотек различных ведомств.

3.8. Защита прав и интересов библиотечных работников, повышение статуса и улучшение условий их деятельности.

3.9. Анализ состояния библиотечно-информационного обслуживания в _____________ районе.
3.10. Содействие улучшению материально-технической базы библиотек.
3.11. Организация работы по повышению квалификации библиотечных работников; проведение профессиональных конференций, курсов, семинаров; создание экспериментальных площадок по различным направлениям библиотечной работы.
3.12. Ходатайство перед соответствующими органами управления культуры о представлении членов объединения к наградам, присуждение званий за достижения в области библиотечного дела.
4. Организационная структура объединения.
4.1. Членами объединения могут быть библиотечные работники муниципальных общедоступных (публичных) библиотек.
4.2. Зачисление в члены объединения производится на основании личного заявления.
4.3. Высшим органом управления объединением является общее собрание членов, которое собирается один раз в год.
4.4. Объединением управляет районный (городской) Совет, возглавляемый председателем.

4.5. Председатель избирается на общем собрании.

4.6. В состав Совета входят ______ человек: по одному пред​стави​телю от каждого районного методического объединения, представитель городского (районного) управления культуры, два методиста ________, курирующих вопросы библиотечно-информационного обслуживания (по согласованию).

4.7. Объединение работает в соответствии с планом, утвержденным на заседании Совета.

4.8. Заседания Совета объединения проводятся не реже 4 раз в год.
Приложение № 2
Примерное Положение об организации сети муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в ______________ районе (14)
1. Муниципальные библиотеки, муниципальные библиотечные системы (в том числе централизованные библиотечные системы – ЦБС) – это библиотеки, учрежденные и в основном финансируемые органами местного самоуправления.
Основной целью деятельности муниципальных общедоступных библиотек является организация библиотечного обслуживания граждан по месту жительства.

Муниципальные общедоступные библиотеки __________ района​ образуют библиотечную сеть, которая является составной частью библи​отечной сети Хабаровского края и Российской Федерации в целом.
Основные положения организации сети муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в _____________ районе Хабаров​ского края распространяются также и на библиотеки, организованные другими учредителями с целью библиотечного обслуживания населения по месту жительства.

2. Деятельность муниципальных библиотек ___________ района,​ муниципальных библиотечных систем регулируется Конституцией Российской Федерации, Гражданским Кодексом Российской Федерации, Федеральными законами “О библиотечном деле”, “Об обязательном экземпляре документов”, “О некоммерческих организациях”, “Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации”, “Основами законодательства Российской Федерации о культуре”, Основными положениями организации сети муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также Хабаровского края и ______________района.

3. Муниципальные библиотеки организуют библиотечное обслуживание населения, взаимодействуя на договорной основе с другими библиотеками, учреждениями, организациями, частными лицами.

4. Муниципальные библиотеки, муниципальные библиотечные системы получают статус юридического лица с момента их регистрации.

Муниципальные библиотеки могут на добровольных началах по согласованию с учредителем формировать муниципальные библиотечные системы, вступать в библиотечные, информационные, иные объединения в соответствии с действующим законодательством.

Муниципальные библиотеки, не являющиеся юридическими лицами, могут объединяться в структурно-целостные образования (в частности, ЦБС), которые в установленном порядке признаются юридическими лицами, действующими в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами.

5. Структура муниципальных библиотек, муниципальных библиотечных систем, в том числе ЦБС, формируется по согласованию с учредителем в соответствии со структурой и потребностями населения, а также с учетом иных местных условий. В структуру муниципальных библиотек и их систем могут входить специализированные библиотеки, филиалы, отделы, в том числе для обеспечения прав особых групп пользователей (дети, юношество, инвалиды и т. д.), а также имеющие иные, в том числе не библиотечные функции (клубные, досуговые и т. д.).
6. Муниципальные библиотечные системы могут состоять из муниципальных библиотек, объединенных на основе полной или ча​стич​ной централизации процессов и/или средств. ЦБС как целостные структурные образования также могут входить в состав других муниципальных библиотечных систем.
7. ЦБС – совокупность библиотек, представляющая собой структурно-целостное учреждение, функционирующее на основе общего фонда и штата, организационного и технологического единства. В структуру ЦБС могут входить центральная библиотека (ЦБ), центральная детская библиотека (ЦДБ) и филиалы.
8. На территории каждого муниципального образования (городское, сельское поселение, городской округ), располагается не менее одной библиотеки муниципального подчинения (муниципальной библиотеки, ЦБ, филиала, иной). В ее задачи входит организация библиотечного обслуживания жителей данной территории с использованием стационарных, внестационарных и иных форм. Небольшие и компактно расположенные муниципальные образования могут иметь одну стационарную библиотеку, организующую обслуживание населения этих муниципальных образований.

9. Расстояние от ЦБ, филиала, муниципальной библиотеки, библиотечного пункта до места жительства обслуживаемого ими населения не должно превышать 3 км или 0,5 часа пути.

Население, проживающее в населенных пунктах или их частях, удаленных от ближайшей стационарной точки библиотечного обслуживания более чем на 3 км (или расположенные далее, чем в 0,5 часе пути), обслуживаются передвижными формами. Количество библиобусов (передвижных библиотек на судах, в поездах и т. п.), время, продолжительность и место их стоянок определяется администрацией муниципальной библиотеки, библиотечной системы по согласованию с учредителем с учетом потребностей населения.
10. Муниципальная общедоступная (публичная) библиотека, ​библиотечная система, в том числе ЦБС может принимать на себя дополнительные полномочия и функции других библиотек (школьных, профсоюзных, совхозных и т. д.) по обслуживанию населения при соответствующем материальном и ином обеспечении за счет этой библиотеки, ее или своего учредителя при условии, что это не влечет за собой ухудшение обслуживания (сокращения номенклатуры услуг, ограничение доступа к библиотечным фондам и т. д.).
При наличии на территории муниципального образования другой библиотеки (школьной, профсоюзной, совхозной, ПТУ и т. д.) муниципальная общедоступная (публичная) библиотека может передавать ей полномочия по обслуживанию населения с соответствующим материальным и иным необходимым обеспечением и при наличии у этой библиотеки необходимых условий для выполнения ею функций общедоступной библиотеки (фонда, помещения, квалифицированных специалистов, удобных часов работы и т. д.). Передача данных полномочий не должна ухудшать библиотечное обслуживание населения (сокращать номенклатуру услуг, ограничивать доступ к библиотечным фондам и т. д.).
Все отношения по передаче функций и полномочий оформляются договором.

11. Порядок создания, реорганизации и ликвидации муниципальных библиотек и ЦБС, других муниципальных систем определяются действующим законодательством.

Слияние и присоединение библиотек (в том числе разных видов) может происходить как по инициативе учредителей библиотек, так и по инициативе библиотек при согласии всех сторон с учетом потребностей населения, если это не влечет за собой ухудшение библиотечного обслуживания населения (сокращение номенклатуры услуг, ограничение доступа к библиотечным фондам и т. д.).
12. Фонды муниципальных библиотек по содержанию и видам документов формируются в соответствии с потребностями населения, проживающего на данной территории. Если на территории одного муниципального образования находится только одна муниципальная общедоступная библиотека или филиал (например, филиал ЦБС), то ее фонд должен быть универсальным по содержанию и рассчитан на все возрастные группы жителей данной территории.

Размер фондов муниципальных общедоступных библиотек, систем​ в сельской местности определяется из расчета 5 – 6 документов на каждого жителя, в городах и поселках городского типа – 3 – 4 документа на каждого жителя. Распределение их между структурами муниципальной общедоступной библиотеки, системы находится в компетенции их администраций и осуществляется в соответствии со структурой муниципальной библиотеки, системы; профилем их подразделений, обслуживающих читателей; с учетом населения, проживающего в зоне обслуживания ЦБ, филиала и т. п. (его структуры по возрастному и иным признакам, имеющим значение для организации библиотечного обслуживания, а также потребностей).
13. Нормативы на организацию и функционирование муниципальных​ общедоступных библиотек, муниципальных библиотечных систем, в том числе ЦБС, утверждаются в соответствии с действующим законодательством в рамках компетенции соответствующих органов управления.

Настоящее Положение основано на действующем российском законодательстве, разработано с учетом имеющегося опыта разных стран, современного состояния сети муниципальных библиотек и перспективы их развития.
Приложение № 3

Примерный договор о совместной деятельности (8)
г._______________ “___”________200___ г.
__________________________________________________________________
(полное наименование библиотеки)
именуемая в дальнейшем “Библиотека”, в лице директора __________ ______________________________________________________  ,
(полностью ф. и. о.)
действующего на основании ________________________ , с одной стороны, и ____________________________________________ ,
(документ) (полное наименование организации, учреждения)
именуемый (ая) в дальнейшем “Контрагент”1, в лице ______________ ______________________________________________________ ,
(должность, полностью ф. и. о.)
действующего на основании  ______________________________ ,
(документ)
с другой стороны, заключили настоящий Договор о совместной деятельности.
1. Местонахождение и реквизиты Сторон, срок действия Договора.​
1.1. Библиотека расположена по адресу: ________________________ ______________________________________________________ ;
(полный почтовый адрес)
имеет следующие юридические реквизиты: _____________________ ______________________________________________________ .

(номер расчетного счета и другие данные)
1.2. Контрагент расположен (зарегистрирован) по адресу: __________ ______________________________________________________ ;

(полный почтовый адрес)
имеет следующие юридические реквизиты: _____________________ _____________________________________________________ .

(номер расчетного счета и другие данные)
1.3. Настоящий Договор действует с______по______.
(дата)          (дата)
Возможна последующая пролонгация Договора на ________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(конкретный временной срок продления)
с внесением соответствующих изменений в его текст.

2. Предмет и цели деятельности.
2.1. Настоящий Договор определяет общий порядок и условия взаимодействия Сторон.

2.2. Предметом Договора является совместная творческая, организационная, хозяйственная и иная деятельность Сторон, направленная на ____________________________________________________
(конкретная цель совместной деятельности)
2.3. Библиотека осуществляет профессиональную помощь Контрагенту, используя присущие ей формы и методы.
2.4. Отдельные виды работ выполняются на основании утвержденных представителями Библиотеки и Контрагента программ, смет и т. д.

2.5. Совместная деятельность Сторон реализуется на базе _________ ______________________________________________________ ,

(наименование места совместной деятельности)
расположенной по адресу: ___________________________________ ______________________________________________________.
(полный почтовый адрес, телефон)
3. Права и обязанности Сторон.
3.1. Контрагент имеет право финансировать отдельные направления деятельности Библиотеки.

3.2. Библиотека имеет право пользоваться финансированием Контрагента.​
3.3. Библиотека принимает на себя следующие обязательства1.
3.3.1. Предоставлять для совместной деятельности необходимые поме​щения, право пользования почтовым адресом, фондом и справочно-библиографическим аппаратом Библиотеки.
3.3.2. Выполнять заказы на требующиеся издания по внутрисистемному книгообмену и межбиблиотечному абонементу

3.3.3. Осуществлять библиотечно-библиографическое и справочно-информационное обслуживание Контрагента.
3.3.4. Участвовать в рекламировании деятельности Контрагента, используя доступные формы и методы.
3.3.5. Разрабатывать сценарии и участвовать в проведении совместных массовых мероприятий.
3.3.6. Оказывать содействие Контрагенту в проведении социологиче​ских (экспертных, патентных и иных) исследований, а также в приобретении специальной литературы.

3.3.7. Обеспечивать информационно-библиографическое оснащение, необходимое Контрагенту при подготовке и проведении различных презентаций, выставок, демонстраций, просмотров, конференций, семинаров и пр.

3.3.8. Сохранять конфиденциальность информации, касающейся сов​местной деятельности и деятельности Контрагента.
3.4. Контрагент в рамках совместной деятельности обязуется:

3.4.1. Выплачивать ________________________________________ 

(фиксированный срок: ежемесячно и т. д.)
надбавки к заработной плате сотрудников Библиотеки за совместную деятельность в размере ____________________________________ _____________________________________________________________________________
(сумма цифрой и прописью в абсолютном исчислении или в процентах от прибыли)
по ведомостям, подписанным директором Библиотеки.
3.4.2. Перечислять на расчетный счет (или субсчет) Библиотеки от полезного эффекта совместной деятельности ежеквартально (ежемесячно) не позднее _________________________________________ 
(срок)
следующие суммы: _______________________________________ ______________________________________________________________

(конкретные денежные суммы цифрами и прописью с указанием источника,
__________________________________________________________________
 а при необходимости– целевого назначения перечислений)
3.4.3. Обеспечивать соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности, внутреннего распорядка1.

4. Ответственность Сторон.
4.1. Библиотека и Контрагент обязуются не принимать решений и не предпринимать действий, которые могут нанести ущерб договаривающимся Сторонам.
4.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору она обязана возместить потерпевшей Стороне причиненные убытки.
4.3. Стороны несут ответственность по данному Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5. Разрешение споров.
5.1. Все споры и разногласия по настоящему Договору решаются путем переговоров между Сторонами.

5.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат разрешению в установленном российским законодательством порядке.

5.3. При неисполнении одной из Сторон взятых на себя обязательств дру​гая​ Сторона имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор.

6. Вступление Договора в силу, изменения и дополнения.
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.

6.2. В случае решения иных совместных задач, не оговоренных в тексте​ Договора, Стороны составляют Протокол изменений и дополнений, становящийся неотъемлемой составной частью Договора.

6.3. Пункты 3.4.1. и 3.4.2. настоящего Договора пересматриваются в соответствии с текущей инфляцией.

Настоящий Договор составлен в __ экземплярах, имеющих одинаковую​ силу. Экземпляры хранятся _______________________________ .
(перечисляются депозитарии)
Директор Библиотеки                                                           




            Контрагент 
(подпись) 


           



     (подпись)
МП 








   МП

Приложение № 4

Опрос жителей муниципального образования:
типовые блоки анкеты (1)
Обращение к жителям муниципального образования (в том числе и к посетителям библиотеки) может выглядеть следующим образом:

На базе нашей библиотеки создается муниципальный информационный центр (МИЦ). Его задача – собирать, хранить и в различной форме предоставлять людям тексты законов и комментарии к ним, информацию о социальных и политических правах, о работе, образовании, сведения об организации жизни в нашем городе, о деятельности местных властей. Многие информационные услуги будут бесплатными!1 Чтобы работа центра была эффективной, нужно знать, в какой информации Вы нуждаетесь сегодня, какая может пригодиться в будущем. Каким должен быть муниципальный информационный центр, чтобы он приносил пользу жителям нашего города? Заполнив анкету, вы поможете правильно ответить на этот вопрос.

Приближая логику анкеты к логике беседы с респондентом, можно начать с вопросов об отношении респондента к идее создания на базе данной библиотеки (или ряда библиотек) муниципального информационного центра. Блок таких вопросов может быть следующим:

Как Вы относитесь к тому, что в библиотеке будет работать муниципальный информационный центр, в котором можно получить информацию по самым разным жизненно важным для людей вопросам?

–
поддерживаю эту идею

–
не уверен(а), что это принесет пользу лично мне (наши наблюдения показывают, что эта или подобная фраза очень нужна в обращении к респонденту (особенно если это пенсионер или вообще лицо, социально незащищенное): она способствует положительному отношению к исследованию и к МИЦ в целом)

–
думаю, что это не нужно 

–
не знаю, не могу ответить

–
другое

Отметьте те аргументы в пользу существования муниципального информационного центра именно на базе библиотеки, с которыми Вы согласны, и дополните предложенные Вашими собственными.

– в библиотеку легче попасть, чем в управу, мэрию, в собес и т. п.

– в библиотеке можно просто поинтересоваться тем, что может иметь ко мне отношение, хотя это понадобится мне только в будущем, а не сейчас

– отношение к посетителям в библиотеке доброжелательное, здесь можно обо всем расспросить подробно, не торопясь почитать все документы и разобраться в их содержании

– другое (что именно)

А существуют ли, с Вашей точки зрения, аргументы против функ-ционирования муниципального информационного центра на базе библио-теки? Если да, то каковы они?

Можно начать анкету также с вопроса о мотивах обращения (или необращения) респондента в библиотеку, а если исследование проводится вне библиотеки – еще и с вопроса о пользовании (или непользовании) библиотекой.

Этот блок может выглядеть, например, следующим образом:

Пользуетесь ли Вы библиотеками?

– да, регулярно пользуюсь

– да, пользуюсь, но изредка

– нет, потому что нет времени

– нет, потому что в библиотеках нет нужных мне материалов

– сам(а) не пользуюсь, но пользуются члены моей семьи

– другое (что именно)

Если Вы (и/или члены Вашей семьи) пользуетесь библиотеками, отметьте, пожалуйста, с какими целями Вы (и/или они) обращаетесь к библиотечным материалам2.

– в связи с выполнением учебных заданий

– в связи с работой, повышением квалификации, получением новой
специальности

– чтобы найти информацию, помогающую решить жизненные проблемы (о том, как получить или повысить пенсию, приватизировать, купить или продать квартиру, выбрать место учебы для ребенка и т.п.)

– чтобы узнать о событиях, происходящих в мире

– чтобы узнать, что происходит в нашем городе, регионе

– в связи с моей общественной деятельностью

– в надежде найти что-нибудь интересное, связанное с моими личными интересами, склонностями

– в библиотеках можно воспользоваться компьютером, войти в Интернет

– другое (что именно)

Далее можно поместить блок вопросов, ответы на которые дадут представление о тематике реальных и потенциальных информационных потребностей респондента и его окружения, в частности – потребностей, связанных с жизнью местного сообщества и деятельностью местной власти; о готовности обращаться за информацией в библиотеку, о предпочитаемых формах получения такой информации. Вопросы могут строиться следующим образом:

Какая информация интересует (или могла бы заинтересовать в будущем) Вас, Ваших знакомых, членов Вашей семьи? Отметьте, пожалуйста, соответствующие варианты ответов галочкой. А двумя галочками​ отметьте, за какой информацией Вы (и/или они) обращаетесь или готовы обращаться в библиотеку.

– всевозможная правовая информация (тексты законодательных актов, комментарии к ним, разъяснения отдельных законов, решений, постановлений, консультации)

– о защите прав граждан

– о социальной защите и социальных выплатах (пенсиях, пособиях, льготах)

– о благотворительных фондах и организациях 

– о жизни в нашем городе, регионе – где, когда, что происходит

– о жилье – как его приватизировать, купить или продать, сдать или снять

– о том, куда можно устроиться на работу, как найти подработку или где обо всем этом узнать

– как выбрать профессию и где ей можно обучиться; о том, где, в каком учебном заведении, в каком городе можно получить или продолжить нужное образование

– о призыве в армию

– о проблемах семьи и брака

– о детях – какую школу выбрать, к какой профессии готовиться, куда отправить на лето и пр.

–
где купить дешевые и качественные товары

– где и как лечиться (о лекарствах)

– о культурных организациях и мероприятиях

– как и где провести досуг

– другое (что именно)

– не знаю, не могу ответить

Как Вы думаете, должна ли библиотека собирать информацию о том, какие решения принимают наши местные или вышестоящие власти, как выполняются те или иные постановления и решения, какие возможности они открывают (или закрывают) перед нами, – короче, информацию обо всем, что может нам пригодиться “по жизни”?

– да

– нет, это не дело библиотеки 

– не знаю, не могу ответить 

– другое (что именно)

Какая информация о деятельности местных властей, о местном самоуправлении интересует (или могла бы заинтересовать в будущем) Вас, Ваших знакомых, членов Вашей семьи? Отметьте, пожалуйста, соответствующие варианты ответов галочкой. А двумя галочками отметьте, за какой информацией Вы (и/или они) обращаетесь или готовы обращаться в библиотеку.

– о структуре и работе местных органов власти: фамилии и имена чиновников и членов комиссий, их должности, функции, дни и часы
приема.

– по какому поводу, когда и какие решения принимались

– где оформить те или иные документы, что для этого нужно

– нормативные документы местных органов управления

– законодательные акты, регулирующие деятельность местной власти

– информация о местном бюджете и налогах

– о муниципальной собственности и приватизации

– о рабочих местах

– о жилищной ситуации в районе

– об экологической ситуации в районе

– о деятельности правоохранительных органов, о борьбе с преступностью

– о планах строительства в районе

– о мероприятиях и планах благоустройства

– другое (что именно)

– не знаю, не могу ответить

Если Вы считаете, что в библиотеке может оказаться нужная для Вас информация, то каким образом Вам удобно было бы ее получать?

– предпочитаю сам(а) приходить в библиотеку и искать нужные материалы

– хотел(а) бы получать материалы по электронной почте, через Интернет

– хотел(а) бы заказывать материалы (по телефону, электронной почте и др.), а затем получать заказанные книги, статьи, документы в библиотеке

– хотелось бы получить от библиотекаря или консультанта непо​средственный ответ на интересующий меня вопрос (а не искать самому в книгах и каталогах)

– другое (что именно)

– не знаю, не могу ответить

Могут быть заданы также вопросы, ответы на которые дадут представление о реальных и потенциальных потребностях респондента и его окружения в информационных и других услугах, которые планирует или мог бы оказывать МИЦ. Например:

За какими услугами Вы (и/или Ваши знакомые, члены Вашей ​семьи) обращаетесь или готовы обращаться в библиотеку?

– ксерокопирование

– предоставление компьютера, принтера и т. п.

– предоставление выхода в Интернет

– поиск информации в электронных базах данных

– консультации юриста

– консультации психолога

– обучение работе на компьютере

– обучение иностранному языку

– печатные работы

– полиграфические работы

– брошюровка, переплетные работы и т. п.

– другое (что именно)

– не знаю, не могу ответить

Проводя опрос среди предпринимателей, библиотека может предложить им в качестве услуг также создание рекламы, предоставление помещений для демонстрации товаров и продукции, для деловых встреч и т. д.

Если задачи маркетингового исследования предполагают изучение степени информированности респондента о проблемах местного сообщества, о структуре и деятельности органов местной власти, степени заинтересованности этой тематикой, соответствующий блок вопросов анкеты выглядит примерно так:

Интересуетесь ли Вы деятельностью местных властей, организацией и проблемами местного самоуправления?

– да, очень интересуюсь

– пожалуй, да

– это меня не интересует

– бесполезно интересоваться этим, так как я не могу ни на что по​влиять

– другое (что именно)

– не знаю, не могу ответить

Достаточно ли у Вас информации о деятельности местных властей, о местном самоуправлении?

– да

– нет, хотелось бы получать более полную информацию

– меня это не интересует

– другое (что именно)

– не знаю, не могу ответить

Знаете ли Вы, что наша библиотека собирает и предоставляет своим посетителям опубликованные и неопубликованные документы органов местной власти?

– да, я пользовался этой информацией

– да, но я этой информацией пока не пользовался

– нет, я этого не знал, но теперь при случае воспользуюсь этой информацией

– меня это не интересует

– другое (что именно)

Если наряду с информационными потребностями респондентов изучаются их мнения о тех или иных проблемах местного сообщества, тех или иных ситуациях, в анкету могут включаться такие, например, вопросы.

Какова, по Вашему мнению, экологическая обстановка у нас в городе?

Считаете ли Вы наш город достаточно благоустроенным?

Должен ли наш город благоустраиваться лишь по замыслу архитектора или с учетом мнений горожан?

Благоустройство города – это дело коммунальных служб или каждого жителя?

Какие сферы предпринимательской деятельности следует, на Ваш взгляд, развивать в нашем городе?

Блок вопросов об источниках информации, которыми пользуется респондент; о наличии и роли электронных источников информации, о компьютерной грамотности респондента может выглядеть так:

От кого, откуда Вы обычно получаете нужную для Вас информацию?

– от преподавателей в школе, вузе и т. д.

– от руководителей, коллег, партнеров по работе

– из книг, из справочных изданий

– из газет, журналов

– из рекламных изданий

– из теле- и радиопередач

– из электронных баз данных

– из Интернета

– из разговоров с друзьями, знакомыми

– в библиотеке, от библиотекарей

– другое (что именно)

– не знаю, не могу ответить

Откуда Вы обычно получаете информацию о деятельности местной власти, о проблемах местного самоуправления?

– из местной газеты (газет)

– из передач местного телевидения, радио

– читаю объявления на стендах

– из информационных листков

– из встреч руководителей района с жителями

– из разговоров с друзьями, знакомыми

– из случайных разговоров на улице, в транспорте, на рынках

– другое (что именно)

– обычно не обращаю внимания на такую информацию

Умеете ли Вы работать на компьютере?

– совсем не умею

– могу только играть

– могу набирать тексты

– могу искать информацию в базах данных

– могу работать с различными программами

– могу работать в Интернете

Есть ли у Вас возможность работать на компьютере?

– совсем нет такой возможности

– пользуюсь компьютером в учебном заведении

– пользуюсь компьютером на работе

– могу пользоваться компьютером у знакомых

– пользуюсь компьютером дома

– моя работа (учеба) в основном связана с компьютером

– другое (что именно)

Есть ли у Вас возможность работать в Интернете, и если да, то где?

– совсем нет такой возможности

– в учебном заведении

– на работе

– у знакомых

– дома

– моя работа (учеба) в основном связана с Интернетом

– другое (что именно)

В конце анкеты обычно помещается социально-демографический блок. Он может выглядеть, например, так:

А теперь немного о Вас.

Ваш возраст _____ (число полных лет)

Пол ______

Ваше образование

– незаконченное среднее

– среднее

– среднее специальное

– незаконченное высшее

– высшее

Ваше социальное положение

– учусь

– работаю

– учусь и работаю

– пенсионер

– другое (что именно)

Если Вы работаете, назовите, пожалуйста, Ваше место работы, долж​ность, специальность

Если Вы учитесь, назовите, пожалуйста, Ваше учебное заведение, класс, курс, факультет

Ваше учебное заведение 

– бесплатное

– платное

– частично платное

В самом конце анкеты обязательно нужно поблагодарить респондента за участие в исследовании.

Опрос сотрудников местных органов власти:

типовые блоки анкеты
Как показывает анализ имеющегося опыта библиотек, опрос сотрудников местных органов власти может проходить как в форме анкет, так и в форме интервью. По нашим наблюдениям, анкетирование применяется, прежде всего тогда, когда ставится задача получить информацию от достаточно большого числа респондентов. С анкетами работать проще, чем с интервью. Кроме того, работа с анкетой в отсутствие интервьюера (когда не надо ничего “изображать” из вежливости) выявит реальное отношение к самой идее существования муниципального информационного центра в библиотеке, позволит понять, есть ли у МИЦ откровенные союзники и решительные противники, пользуется ли библиотека авторитетом, а ее услуги – спросом в данной среде.

Интервьюирование проводится с применением специальных бланков состоящих из тех же (или примерно тех же) вопросов, что предложены в анкете: интервьюер сам записывает ответы респондента в этот бланк.

Важнейшая задача опроса – наладить благожелательные контакты с тем или иным чиновником, специалистом, продемонстрировать интерес к сфере его деятельности и на этом фоне зафиксировать его информационные потребности, разъяснить направления работы МИЦ, возможности библиотеки, сформировать или укрепить установку на обмен информацией, подготовить почву для делового сотрудничества. Необходимо продемонстрировать готовность помочь, понимание сложностей работы с населением, а также показать, как центр может стать посредником между местными властями и жителями муниципального образования. Желательно, чтобы интервью проходили в форме свободного, непринужденного разговора, в котором затрагиваются различные темы.

В работе с представителями местной администрации нужно учитывать существующие иерархические отношения, согласовывать свои действия с начальством. В качестве анкетера или интервьюера должен выступать, по возможности, тот сотрудник библиотеки, который “вхож” в местную администрацию, пользуется уважением у работающих там специалистов, имеет личные контакты с кем-то из них, а также достаточно полно​мочий, чтобы в процессе интервью завязывать деловые отношения или давать какие-то обещания, касающиеся использования ресурсов библиотеки для нужд – личных или профессиональных – респондента. Данные обещания должны выполняться, рожденные в процессе интервью замыслы и проекты – реализовываться. Это важное условие для развития контактов и делового сотрудничества, основа которого должна быть заложена в процессе исследования информационных потребностей своих партнеров и клиентов, проводимого МИЦ.

Обращение к респонденту (письменное – в качестве преамбулы к анкете, устное – перед началом интервью) модифицируется с учетом мест​ных реалий и в случае, когда МИЦ только создается, может выглядеть, например, следующим образом.

Уважаемый (ая)

В соответствии с Письмом Администрации Президента РФ и Правительства России “Об организации в муниципальных библиотеках (централизованных библиотечных системах) сбора, хранения и предоставления в пользование информации по вопросам местного самоуправления” в нашей библиотеке создается Муниципальный информационный центр. Мы будем собирать информацию и предоставлять ее населению и местным органам власти. Но мы еще недостаточно хорошо представляем, какая информация и в каких случаях может понадобиться нашей местной власти, в част​ности, какие материалы могут быть полезны в той работе, которой занимаетесь Вы. Кроме того, может быть, ресурсы нашей библиотеки и Информационного центра могут быть полезны Вам лично – для учебы, повышения квалификации, наконец, для Вашей семьи. Наше сотрудничество должно приносить пользу обеим сторонам, поэтому просим Вас ответить на несколько вопросов.

Если библиотека уже работает как муниципальный информационный центр, соответствующая часть обращения к респонденту может выглядеть так:

Муниципальный информационный центр, созданный на базе нашей библиотеки, предоставляет жителям города информацию по жизненно важным проблемам: о работе, о возможности получить то или иное образование, о социальных и политических правах, о социальной защите и о том, чем занимаются наши местные власти. Мы получаем многие документы от органов местной власти, храним местные газеты, собираем различную полезную информацию, имеем правовые базы данных. Люди пользуются нашей информацией – ведь большинству прийти в библиотеку привычнее и легче, чем обращаться за всякой справкой в местную администрацию.

Начать анкету логичнее всего с вопросов об источниках информации, которыми пользуется респондент, о наличии и роли электронных источников информации.

От кого, откуда Вы обычно получаете нужную для Вашей работы информацию?

– из вышестоящих организаций

– от начальства и от коллег по работе

– от сотрудников информационного или другого специального подразделения нашей организации

– из прессы

– из различных публикаций по моей тематике

– из электронных баз данных

– из Интернета

– никакой особенной информации для моей работы не требуется

– в процессе моей работы я сам(а) собираю и/или создаю информацию

– другое (что именно)

От кого, откуда Вы обычно получаете другую нужную для Вас информацию?

– от преподавателей в вузе, на курсах и т. д.

– из книг, из справочных изданий

– из газет, журналов

– из рекламных изданий

– из теле- и радиопередач

– из электронных баз данных

– из Интернета

– из разговоров с друзьями, знакомыми

– в библиотеке, от библиотекарей

– другое (что именно)

Пользуетесь ли Вы компьютером?

– да, регулярно на работе

– да, иногда на работе

– да, компьютер есть у меня дома

– могу пользоваться компьютером у знакомых

– нет, у меня нет такой возможности

– другое (что именно) 

Пользуетесь ли Вы Интернетом?

– да, регулярно на работе

– да, иногда на работе

– могу пользоваться Интернетом дома

– у знакомых

– нет, у меня нет такой возможности

– другое (что именно)

Затем можно поместить вопросы о пользовании (или непользовании) библиотекой, об отношении к ней. Этот блок может выглядеть, например, так:

Пользуетесь ли Вы библиотеками? 

– да, регулярно пользуюсь

– да, пользуюсь, но изредка

– нет, не пользуюсь

– сам(а) не пользуюсь, но пользуются члены моей семьи

– другое (что именно)

Если Вы (и/или члены Вашей семьи) пользуетесь библиотеками, отметьте, пожалуйста, с какими целями Вы (и/или они) обращаетесь к биб​лиотечным материалам1.

– в связи с работой, повышением квалификации

– в связи с выполнением учебных заданий

– чтобы найти информацию, помогающую решить жизненные проблемы (о том, как оформить или повысить пенсию, приватизировать, купить или продать квартиру, выбрать место учебы для ребенка и т. п.)

– чтобы узнать о событиях, происходящих в мире

– чтобы узнать, что происходит в нашем городе, регионе 

– в связи с моей общественной деятельностью

– в надежде найти что-нибудь интересное, связанное с моими личными интересами, склонностями

– в библиотеках можно воспользоваться компьютером, войти в Интернет

– другое (что именно)

Как Вы считаете, есть ли в библиотеках полезная для Вас (не только для Вашей работы) информация?

– да, и я не раз искал(а) и находил(а) в библиотеке нужную информацию

– думаю, что да. хотя сам(а) не искал(а) там такую информацию

– сомневаюсь, что в библиотеке есть то, что мне нужно, потому что искал(а) в библиотеках нужные сведения (какие), но не мог(ла) их отыскать

– к сожалению, в библиотеке нет информации по таким проблемам, как ...

– другое (что именно)

– не знаю, не могу ответить

Далее логично последует блок вопросов, ответы на которые дадут представление о тематике реальных и потенциальных информационных потребностей респондента и его окружения; о готовности обращаться за информацией в библиотеку; о предпочитаемых формах.

Нужно построить этот и следующий вопросы так, чтобы речь шла имен​но о той библиотеке, на базе которой создается МИЦ.

Для получения такой информации здесь можно использовать вопрос, который был предложен для опроса жителей муниципального образования, или задать подобный вопрос в открытой форме:

Какими вопросами Вы сейчас занимаетесь? Информация по каким проб​лемам может пригодиться Вам сейчас для работы и лично?

Респондентам могут быть заданы также вопросы о предпочитаемых типах и формах информации, которую они могут получить в библиотеке, о реальных и потенциальных потребностях респондента и его окружения в информационных и других услугах, которые планирует или мог бы оказывать МИЦ:

Если Вы считаете, что в библиотеке может оказаться нужная для Вас информация, то каким образом Вам удобно было бы ее получать?

– предпочитаю сам(а) приходить в библиотеку и искать нужные материалы

– хотелось бы заказывать материалы по телефону, электронной почте, а затем получать их в библиотеке

– удобно получать материалы по электронной почте, через Интернет

– хочется получать от библиотекаря или консультанта непосредственные ответы на интересующие меня вопросы, а не искать их самостоятельно в книгах и каталогах

– другое (что именно)

– не знаю, не могу ответить

Какие материалы, полезные для Вашей работы (для подготовки справок, мероприятий, докладов, сообщений и т. п.), могла бы предоставлять Вам библиотека?

– тексты законов, решений, постановлений

– комментарии к законам, консультации специалиста

– списки опубликованных статей или других материалов по теме

– подборки текстов (выдержек из статей и пр. материалов) по теме

– обзоры материалов по теме

– сведения о том, куда можно обратиться за нужными материалами

– другое (что именно)

– все нужные материалы я могу получить из других источников

За какими услугами Вы (и/или Ваши знакомые, члены Вашей семьи) обращаетесь или готовы обращаться в библиотеку?

– ксерокопирование

– предоставление компьютера, принтера и т. п.

– предоставление выхода в Интернет

– поиск информации в электронных базах данных

– консультации юриста

– консультации психолога

– обучение работе на компьютере

– обучение иностранному языку

– печатные работы

– полиграфические работы

– брошюровка, переплетные работы и т. п.

– другое (что именно)

– не знаю, не могу ответить

В конце анкеты (или беседы) задаются вопросы о степени готовности респондента предоставлять муниципальному информационному центру имеющиеся у него и разрабатываемые им или сотрудниками его подразделения документы; о возможных формах и условиях такого пре​до​ставления:

Готовы ли Вы передавать библиотеке информацию, связанную с Вашей работой (конечно, такую, которая представляет интерес для местного сообщества)?

– я уже делаю это

– я собираюсь начать это делать

– плохо представляю себе, как это сделать

– считаю, что этого не надо делать, потому что вопрос должно ре​шать начальство

– другое (что именно)

Если Вы готовы делиться с нами информацией, то как библиотека могла бы получать Ваши материалы?

– нужно, чтобы сотрудник библиотеки регулярно обращался (к кому и с какой регулярностью?)

– могу пересылать материалы в библиотеку по факсу, электронной почте

– готов(а) проводить встречи с населением в библиотеке, рассказывать о нашей работе?

– другое (что именно?)

Социально-демографический блок при опросе сотрудников местных органов власти может либо отсутствовать вовсе (особенно если каждая анкета, бланк интервью “персонифицированы”), либо ограничиваться вопросом об образовании и учебе (соответствующие данные могут оказаться полезными при поиске информации, нужной этой группе пользователей МИЦ).

В конце анкеты или беседы нужно, конечно, еще раз поблагодарить респондента за помощь и выразить надежду на эффективное сотрудничество.

Приложение № 5

Примерное Положение о библиотеке – муниципальном информационном центре (1)
1. Общая часть.

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с Федеральными законами Российской Федерации “Об информации, информатизации и защите информации”, “Об общих принципах организации местного самоуправления”, законами местных органов власти, постановлением администрации города (села) от _______ № __ “Об органи​зации в Центральной городской (обшедоступной) библиотеке № __ сбора, хранения и предоставления в пользование информации по вопросам местного самоуправления”, программой “Информатизация Ха​ба​ровского края”, договором с Центром правительственной связи в Хабаровском крае (ФАПСИ).

1.2. Муниципальный информационный центр (МИЦ) является составной частью информационно-библиографического отдела ЦГБ.

1.3. Центр отвечает за формирование в библиотеке информацион​ных ресурсов правовой и социально значимой информации регионального и федерального уровней.

1.4. МИЦ содействует органам местного самоуправления в доведении до населения информации о принимаемых нормативных актах и материалах директивного характера.

1.5. Центр осуществляет целенаправленное выявление, сбор, обработку, хранение официальных документов органов местного самоуправления и создает условия для оперативного и открытого доступа граждан к информации.

1.6. МИЦ выполняет частичные депозитарные функции опубликованных и неопубликованных документов, принимаемых органами местного самоуправления.

1.7. Центр координирует свою деятельность с отделами комплектования, каталогизации и автоматизации по формированию фонда отдела и по ведению единого СБА библиотеки, а также по организации справочного и информационного обслуживания.

1.8. В своей деятельности Центр руководствуется Уставом ЦБС г. _______________ , Положением об информационно-библиографическом отделе и настоящим Положением. 

2. Основные цели и задачи МИЦ.

2.1. Цели.

2.1.1. Создание единого информационно-правового пространства региона и обеспечение открытого доступа пользователей к правовой и социально значимой информации регионального и федерального уровней.

2.1.2. Содействие органам местного самоуправления в ознакомлении населения с официальными документами, принимаемыми в регионе.

2.1.3. Информационное обслуживание органов местного самоуправления в целях обеспечения законотворческой работы, решения текущих задач управления.

2.1.4. Участие в воспитании правовой культуры граждан. Реализация прав каждого, прежде всего, социально незащищенных слоев на​се​ления, на получение правовой информации.

2.1.5. Создание оптимальных условий, позволяющих более полно удовлетворять запросы граждан, государственных и общественных структур с использованием информационных технологий.

2.2. Задачи.

2.2.1. Формирование и использование информационных ресурсов, обеспечение ими потребностей населения.

2.2.2. Организация и координация совместной с библиотеками-фи​лиалами деятельности по формированию фонда официальных документов для информационно-правового обслуживания населения.

2.2.3. Регулярная передача информации о получаемых документах в электронном виде в сводную базу данных официальных документов библиотеки-депозитария (ДВГНБ).

2.2.4. Комплектование фонда официальных документов, создаваемых органами местного самоуправления, их каталогизация в электронной форме.

2.2.5. Постоянное изучение запросов пользователей и формирование системы обратной связи для внесения коррективов в отбор документов.

3. Содержание работы.
3.1. Формирование фонда официальных документов на бумажных носителях и в электронном виде.

3.2. Организация депозитарного хранения фонда официальных документов и обеспечение их сохранности.

3.3. Формирование справочно-библиографического аппарата официальных документов.

3.4. Использование данных правовых систем ФАПСИ, “КонсультантПлюс”, “Кодекс” и др., а также библиографических и полнотекстовых баз данных документов городской администрации, общественных организаций и других органов местного самоуправления, отражающих социально-экономическую жизнь региона.

3.5. Создание условий для пополнения правовых систем современными материалами.

3.6. Организация доступа пользователей к правовой информации, формируемой МИЦ.

3.7. Оказание консультационной помощи потребителям информации по правовым вопросам.

3.8. Осуществление информационно-библиографического обслуживания муниципальных работников по их запросам.

3.9. Формирование тематических подборок документов по наиболее актуальным темам, отражающим отдельные сферы общественных отношений.

4. Организация работы и управление Центром.

4.1. Деятельность Центра осуществляется на правах сектора при справочно-библиографическом отделе.

4.2. Организационная структура и штаты определяются директором библиотеки.

4.3. Планирование и учет работы осуществляются в соответствии с требованиями библиотеки.

4.4. Деятельность сотрудников МИЦ регламентируется должностными инструкциями

4.5. Расходы МИЦ предусматриваются в общей смете расходов муниципального образования. Дополнительным источником поступления средств является целевое финансирование в рамках региональных программ, доходы от договорных работ и платных услуг, выполняемых Центром (по соглашению с администрацией библиотеки).

� Федеральный закон № 199-ФЗ от 31.12.2005 г. заменил некорректную формулировку «услуги библиотечного коллектора» на «комплектование библиотечных фондов» (гл. 3, ст. 14, 15), расширив, тем самым, источниковую базу комплектования.


� от лат. subvenire – приходить на помощь – государственные финансовые пособия местным органам власти, предоставляемые, в отличие от дотации, на определенные цели





